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, ETICKY KODEX
PRACOVNIKA MESTSKEJ KNIZNICE V BRATISLAVE

Kniznica je kfuCovym Cinitelom pri poskytovani neobmedzeného pristupu
k informaciam, Cim zaroven prispieva k rozvoju a udrziavaniu duSevnej slobody,
ochrane demokratickych hodnét a vSeobecne platnych obcianskych prav.

Ciefom etického kodexu pracovnika Mestskej kniznice v Bratislave je upravit’ a
podporovat’ zakladné zasady a pravidla spravania sa zamestnancov kniznice, ktoré
reSpektuje kazdy zamestnanec, a vytvarat tak zaklad pre budovanie a udrziavanie
dbvery verejnosti v Cinnost' kniznice.

Pracovnik Mestskej kniznice v Bratislave

Knihovnicke povolanie sa neustale meni a vyvija. Pracovnici Mestskej
kniZznice v Bratislave patria k jednému profesnému celku, usiluju sa, aby tvorili
kompatibilny a sudrzny kolektiv. Pozicia pracovnika kniznice bez ohfadu na jeho
pracovné zaradenie je posilnena kolegialitou, spolupatricnostou, vzajomnou
pomocou a uvedomovanim si doélezitosti budovania dobrého obrazu kniznice na
verejnosti.

Svoje povolanie pracovnici vykonavaju bez preferovania vlastnych zaujmov,
rozvijaju svoje profesionalne schopnosti a zaujmy, v praxi uplatiuju ustretovost,
objektivitu a vierohodnost. Pracovnik v sluzbe zvyCajne byva osobou prvého
kontaktu s pouzivatefom. Ten ho vnima ako reprezentanta kniznice, ako sucast jej
obrazu na verejnosti. Prave od pracovnikov v sluzbach cCasto zavisi spokojnost
pouzivatelov, ktori sa rozhoduju, Ci ostanu Citatelmi a pravidelnymi navstevnikmi
kniZznice. Zamestnanec kniznice je si vedomy, Ze jeho praca ma charakter sluzby pre
verejnost.

Pracovnik Mestskej kniznice v Bratislave a pouzivatel

Mestska kniznica v Bratislave definuje pravidla sluzieb v Kniznicnom poriadku,
ktory je zavazny pre vSetkych pracovnikov prichadzajucich do kontaktu
s pouzivatelom.

Pracovnik respektuje tento knizni€ény poriadok a:

» dodrziava dalSie legislativne dokumenty a vyhlasky platné v knizniciach,

= zabezpeCuje neobmedzeny, rovny aslobodny pristup kinformaciam
a informaénym zdrojom, ktoré su obsiahnuté vo fonde Mestskej kniznice
v Bratislave,

= zachovava ochranu osobnych udajov pouzivatelov a ich pouzivatelskych aktivit,

= poskytuje sluzby vSetkym pouzivatelom bez ohfadu na ich narodnost, rasu,
naboZenstvo, socialny status, pri ich poskytovani je ochotny, privetivy,
komunikativny,

= na pracovisku si v§ima vyvesné oznamy a plagaty (aj vo vykladoch), neaktualne
okamzite odstrarnuje,



= pri vykone prace dba na primerané obleCenie, za pritomnosti pouZivatela
nekonzumuje potraviny, nediskutuje a netelefonuje, ak to bezprostredne
nesuvisi s vykonom prace,

= pred zacCiatkom vypozicného Casu zabezpecCi otvorenie a osvetlenie vSetkych
priestorov, ktoré maju byt kdispozicii pouzivatefom. Zaeviduje vSetky
dochadzajuce periodika aulozi ich na regale. Zapne pocitaCe s on-line
katalogom a internetom, aby boli pre pouzivatelov pripravené nacas,

= zaklada aurovnava knihy, priebezne udrZiava poriadok vo fonde, kazdého
nového navstevnika sa opyta, Ci bude potrebovat pomoc pri vyhladavani alebo
akukolvek inu pomoc, ubezpeCi pouzivatela, Zze sa kedykolvek méze nanho
s déverou obratit, pomaha pouzivatelom pri orientacii vo volnom vybere a
vyhladavani literatury a neusmeriuje ich spoza vypozi¢ného pultu, sprava sa na
pracovisku tak, aby pouZzivatel mal v kazdom pripade dojem ustretoveho,
aktivneho a zdvorilého spravania zo strany pracovnika,

= sluzby poskytuje poCas celého vypozi€ného Casu — vSetky pracoviska na
jednotlivych usekoch musia byt otvorené do presne stanovenej hodiny —
v plnom rozsahu obsluZi aj toho pouzivatela, ktory pride do kniZnice na konci
vypozi¢ného Casu,

= zdbévodu vymeny zmeny, obedovej prestavky alebo nedostatku obsluhujucich
pracovnikov nesmie pocas vypozicného Casu zatvorit jednotlivé oddelenia
svojho pracoviska. Kritické situacie s nedostatkom pracovnikov na pracoviskach
je veduci useku povinny riesit vopred, resp. okamzite s veducim sluzieb alebo
s riaditefom. Ak nie su pritomni, obrati sa o pomoc na niektorého z veducich
ostatnych usekov kniznice,

= v pripade nutnosti zastupi kolegu pracovnika na inom pracovisku alebo v inom
useku kniznice, mysli sa tym prednostne rieSenie vypadkov pracovnikov
v sluzbach,

= pokial nastupuje do prace v ktorejkofvek pracovnej zmene, na polhodinovu
prestavku na odpocinok a jedenie nema narok na zaciatku a konci zmeny
(Zakonnik prace §91). Prestavka sa nezapocitava do pracovného ¢asu,

= usiluje sa diplomaticky a taktne vyhnut konfliktnym situaciam s pouzivatelmi,
pokial postup nie je ucinny, rieSi situaciu pokojne a za pomoci veduceho
pracovnika, ak ani to nestacCi na rieSenie, obrati sa na riaditel'stvo kniznice,

= v Ziadnom pripade neda pouzivatelovi dévod na to, aby sa staZoval na
nezdvorilé alebo neustretové chovanie zo strany pracovnika,

* je povinny nosit oznacenie so svojim menom na viditefnom mieste,

» dodrziavanim zasad Etického kodexu pracovnika Mestskej kniZznice v Bratislave
napomaha budovaniu dobrého mena kniznice a uvedomuje si, Zze vazne
porusenie zasad tohto kddexu méze mat pracovno-pravne nasledky.

V Bratislave dna 9. 1. 2007 Mgr. Juraj Sebesta, PhD., v. .
riaditel Mestskej kniznice v Bratislave



