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PREVADZKOVY PORIADOK
Mestské kupalisko Delfin

Spracovany podla zakona NR SR ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MZ SR ¢. 525/2007
Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na telovychovno-$portové zariadenia.

a) identifikaéné udaje zariadenia a prevadzkovatela

Nazov zariadenia: Mestské kupalisko Delfin (dalej len ,kupalisko®)
Adresa: Ruzova dolina 18, 821 09 Bratislava
Zodpovedny veduci: Diana Strasserova

Kontakt: starz@starz.sk

Prevadzkovatel zariadenia:

Obchodné meno: Sprava telovychovnych a rekreaénych zariadeni hlavnhého mesta SR
Bratislavy

Sidlo: Junacka 4, 831 04 Bratislava

ICO: 00179663

Statutarny zastupca: Ladislav Krizan

Kontakt: starz@starz.sk

b) druh a sp6sob poskytovania sluzieb

* popis kupaliska:

- netermalne, nekryté kupalisko pre verejnost

- velky bazén s rozmermi 33x20 m a priemernou hibkou 1,38 —= 1,9 m
- stredny (dopadovy) bazén s rozmermi 13x15 m s priemernou hibkou 1 m
- detsky bazén s rozmermi 7x15 m s priemernou hibkou 0,4 m

- socialne zariadenia a sprchy

- lezadla a lavicky

- oznamovanie rozhlasom

- posilfiovacie prvky

- detské ihrisko

- bufet na terase

- vodna atrakcia hribik

- fontanka s pitnou vodou

- stolnotenisové stoly

- oSetroviha

- velky a dopadovy bazén napojené na recirkulaciu .

* dispozi€né rieSenie a vybavenie kupaliska:
- kupalisko Delfin sa nachadza v areali strediska Delfin

Priestory sa Clenia na

- vnutorné - predna Cast zazemia budovy kupelov Delfin, kabiny na prezliekanie (3x + 1x pre
imobilnych), toalety pre damy, oSetroviia, kanceldria a ohlasoviia poziarov, miestnost pre
zamestnancov, sklad distiacich prostriedkov, sklad bazénovej chémie, a v zadnej Casti budovy
kupelov Delfin su k dispozicii socialne zariadenia pre damy aj panov (toalety a sprchy) , chlérovria,

- toalety pre damy v celkovom pocte 5x, pre panov 2x + 4x pisoare,

- 8atne na prezliekanie — 4x vnutorné, 4x vonkajsie.
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- vonkajsie - vstupna brana s pokladriou kupaliska, plocha na Sportové aktivity, detské ihrisko, priestor
vyhradeny pre fajciarov, bufet na terase kupaliska.

* druh a popis bazénov:

- velky bazén s rozmermi 33x20 m a priemernou hibkou 1,38 — 1,9 m, skokanskéa &ast oddelena od
plaveckej Casti,

- stredny (dopadovy) bazén s rozmermi 13x15 m s priemernou hibkou 1 m,

- detsky bazén s rozmermi 7x15 m s priemernou hibkou 0,4 m uréeny pre doj¢ata, batolata a deti do 6
rokov,

- povrchova Uprava bazénov: bazénova félia, plastové mriezky na zfaboch, antikorové rebriky,

- vodné atrakcie: hribik + fontanka, Smyklavka a tobogan Ustiaci do stredného (dopadového) bazénu,

- brodidla v poéte 9 ks sa nachadzaju po vonkajSom obvode bazénov, s protiSmykovou podlahou,
disponuju aj sprchami,

- okolie bazénov je vydlazdené protiSmykovymi dlazdicami, po celom vonkajSom obvode bazénov je
oddelovacie lanko.

* mikroklimatické podmienky, osvetlenie a zasobovanie pitnou vodou, priprava teplej vody:

- vetranie priestorov je zabezpecené vetranim oknami a vetracimi kominmi,

- osvetlenie prevadzkovych priestorov LED svetlami,

- zasobovanie pitnou vodou cez mestsky vodovod, spdsob pripravy teplej vody v prevadzke je vyrobou
zo studenej vody a v socialnom zariadeni prietokovym ohrievacom.

c) udaje o kapacite kupaliska

- denna navstevnost sa da zistit podla poCtu predanych vstupeniek z registraénej pokladne.
Maximalna kapacita kupaliska je ur€ena statnym okresnym hygienikom v poc¢te 2000 oséb.

d) udaje o trvani prevadzky

Prevadzka kupaliska od 28.6.2025 do 30.9.2025.
Prevadzkova doba: po-ne od 10.00 h do 20.00 h (do 3.8.2025), resp. do 19.00 h (od 4.8.2025).

- sezoénna prevadzka kupaliska - termin zahajenia a ukon&enia prevadzky kupaliska a poskytovanie s
tym suvisiacich sluZieb, stanovuje kazdoro&ne riaditel STaRZ-u. Prevadzkovy den po&as schvalenej
prevadzky kupaliska stanovuje denne veduci strediska, resp. nim povereny sluZzbukonajuci, a to na
z&klade aktualnych poveternostnych podmienok,

- kupalisko je zatvorené v pripade nepriaznivého po€asia, pripadne havarie,

- udrzbu zariadeni kupaliska vykonavaju ur€eni pracovnici pred za€iatkom a priebeZzne pocas celej
prevadzkovej doby.

e) zakladné udaje o kvalite vody

- ako zdroj bazénovej vody pre velky a stredny bazén sliZi vlastna studna. Cerpanie vody
zabezpecuje horizontalne Cerpadlo o vykone Q = 140 m3*h. Pre vymenu a upravu vody vo velkom a
strednom bazéne slizi recirkulaéna Uprava vody,

- v detskom bazéne sa voda vypusta a napusta kazdy den, zdroj vody je z mestského vodovodu,

- informacie o teplote vody a teplote vzduchu su denne uvadzané na tabuli pri hlavhom vchode.

f) sposob a frekvencia kontroly kvality vody
- frekvencia kontroly bazénovej vody pocas dfia: odber bazénovej vody z jednotlivych bazénov do

skumavky 3 x denne , zapis do Prevadzkoveho dennika vykonava sluzbukonajuci strojnik,
- informacie o kvalite vody a odobratych vzoriek su pristupné verejnosti z vonkajSej strany pokladne.
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g) sposob upravy vody v bazéne/bazénoch

- strojotechnické zariadenie Upravovne vody je ¢lenené do troch prevadzkovych jednotiek:

1. Cerpacia stanica — Recirkulovana voda z oboch bazénov je zaustena do spoloénej sacej predlohy
DN 300, na ktorej su umiestnené dva lapaCe hrubych necistét (lapace vlasov). Z lapacov vlasov
precistena voda priteka k dvom horizontalnym &erpacim agregatom typu SIZACO 125-NVA-274-18 s
parametrami Q=2400-3000 1/min., H=17,5-12,5 m vod. stip. elmotor: PM 11kW, 380W, 50 Hz.
Sucastou Cerpacej stanice je jimka na vodu, v ktorej je osadené kalové ¢erpadlo typ NFMU, FN 1 1/4,
Q=1,92 1/s, H=10,4 m. Do priestoru ¢erpacej stanice sa privadza roztok siranu uhli¢itého.

2. Filtracia vody — Recirkulovana bazénova voda precistena cez lapace vlasov a nadavkovani siranu
hlinitého je preCerpavana do filtraénej haly. V hale su umiestnené tri tlakové pieskové rychlo filtre D
2000, ktoré su naplnené filtratnym materialom (hrubozrnny filtracny piesok, filtracny piesok, filtratné
uhlie). Regeneracia filtrov — pranie filtrov sa vykonava spatnym pradenim vody zdola hore pomocou
jedného pracieho ¢erpadla so Skrtiacim uzaverom na kazdom filtri, pomocou ktorého je naregulovany
prietok pracej vody na Q=33,3 1/s.

3. Chemické hospodarstvo — sluzi na davkovanie chemickych roztokov (siran hlinity, siran mednaty na
zamedzenie rias, uhli¢itan sodny na Upravu pH vody, chlér na dezinfekciu vody).

- chlérovha sa nachadza mimo filtraénej stanice a pouziva sa v nej plynny chlér, ktory sa davkuje
zostavou pre davkovanie chloru typ V-761 GST Wallace & Tiernan (1 x podtlakovy regulaény ventil, 1
x poistny odfuk. ventil, 1 x chlorator V 761 GST, podtlakové rozvody chléru),

- pre mikrobiologické ukazovatele, koliformné a termotolerantné baktérie a pre ostatné ukazovatele su
vzorky vody z bazénov odoberané a skimané AQUASECO s.r.o, Bernolakovska 18/A, 900 28 Ivanka
pri Dunaji,

- pouzivané chemikalie na Upravu a dezinfekciu vody: Sanosil, H2SO4 (kyselina sirova 40%) PH- ,
hydroxid sodny PH+, siran hlinity (vlockovac), Mastersil (na riasy), plynny chior.

h) spoésob udrzby a Cistenia priestorov, ploch, bazénov s prisluSenstvom a Sportovych
pomocok pouzivanych vo vode

- kazdodenné Cdistenie vnutornych priestorov a zariadeni pred otvorenim prevadzky: mechanické
Cistenie socialnych zariadeni a ich dezinfekcia, vyleStenie sklenenych vyplni, zrkadiel, obkladaciek v
socialnych zariadeniach, vymena vriec na odpad v smetnych koSoch, dezinfekcia kabinok na
prezliekanie, umyvanie a dezinfekcia chodby , doplnenie hygienickych potrieb (toaletny papier /
skladané utierky na ruky / mydlo),

- kazdodenné Cistenie vonkajSich priestorov a zariadeni pred otvorenim prevadzky: ru¢né umyvanie
stien bazénov na hladinou vody po celych obvodoch bazénov, dezinfekcia dna detského bazéna a
nasledné napustanie, vysavanie dna bazénov, Cistenie Smyklavky a toboganu, Cistenie a dezinfekcia
brodidiel, vymena vriec v odpadkovych koSoch po celom areadli kupaliska a ich triedenie do zbernych
nadob, trhanie buriny z dlaZby okolo bazénov, zametanie napadaného listia a necistot,

- spdsob Cistenia bazénov pred ich napustenim: ruéné Cistenie Zlabov, mriezok, bokov bazénov a dna
bazénov s pomb6ckami na Cistenie — metly, mopy, hubky, kefky a s Cistiacimi prostriedkami uréenymi
na odstranenie mastnét a vodného kamena z povrchu bazénovej félie. Preplachovanie filtrov, hribika a
fontanky preplachovanie privodného potrubia, preplachovanie spiatoéného potrubia, hlavnych filtrov,
vycistenie a uvedenie do prevadzky lapacov necistdt, premazanie vSetkych toCiacich sa €asti (ventilov
/ Skrtiacich klapiek) napustacieho systému, priprava a Cistenie kolektorov,

- Cistenie bazénov pocas prevadzky: bazénové sietky , v pripade nutnosti vypustenia detského
bazéna poc€as prevadzky nasleduje mechanické Cistenie a dezinfekcia a nasledné napustenie,

- spOsob gistenia po vypusteni bazénov, Cistenie a dezinfekcia povrchov brodidla: mechanické Eistenie
s dezinfekénymi prostriedkami a prostriedkom na odmastenie, pofas prevadzky — vypustenie,
dezinfekcia a napustenie brodidiel,

- upratovanie prevadzkovych priestorov po€as prevadzky: socialne zariadenia (sprchy a toalety) su
udrZiavané a dezinfikované v pravidelnych intervaloch. Zapis o vykonanej kontrole a udrzbe toaliet su
k dispozicii pri vstupe na toalety. Doplnenie hygienickych potrieb je vykonavané pocas kontrol.
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i) zasady prevadzky a udrzby zariadeni

- velky a stredny bazén sa pred napustenim d&istia mechanicky, dezinfikuja chlérom a oplachnu.
Pravidelne sa Cistia steny a dno bazénov od mechanickych necistét, aby nedochadzalo k tvorbe
sedimentov a narastov,

- detsky bazén sa denne Cisti mechanicky, vydezinfikuje chlérom a oplachne. V pripade znecistenia
vody detmi — stolicou, zvratkami, hlienom, krvou, ako aj pri akomkolvek inom viditelnom znedcisteni
vody, je prevadzka okamzite preruSena — bazén sa vypusti, dbékladne mechanicky vydisti,
vydezinfikuje, oplachne a napusti.

j) spésob nakladania s odpadmi a zneskodriovania odpadovych véd

- odpadové vody zo splachovacich zachodov, spfch, bazénov a vSetkych objektov su pripojené na
mestsku kanalizaciu,

- denne sa vykonava upratovanie a dezinfekcia vSetkych miestnosti, priestorov a zariadeni,

- poCas prevadzky sa odpadky odkladaju do koSov, uréenych na odpad, tieto sa po skonceni
prevadzky kupaliska vynasaju do velkokapacitného kontajnera a do zbernych nadob na plast / papier ,
ktorych odvoz je zmluvne zabezpedeny dodavatelskou organizaciou.

k) zadsady spravania navstevnikov

1. Vstup na kupalisko je povoleny len s platnou vstupenkou, ktora si navstevnik zakupi pri pokladni
alebo elektronicky (online), pripadne inou schvalenou formou. Cennik vstupného a sluzieb,
poskytovanych na kupalisku, je umiestneny na viditelnom a dostupnom mieste. Osoby poverené
vykonom sluzby alebo dozorom na kupalisku sa musia pri vstupe preukazat’ sluzobnym preukazom.

2. Predaj vstupeniek sa zac€ina otvorenim kupaliska a kon&i 30 min. pred ukonéenim prevadzky
kupaliska, ¢im sa ukonCuje moznost navstevy kupaliska. Denna vstupenka plati len v den jej vydania
a v Case prevadzky. Za stratené, alebo nepouZzité vstupenky sa nahrada neposkytuje. V pripade
vzniku ohrozenia z nepriaznivych poveternostnych podmienok, burok, alebo nahlej zmeny pocasia, sa
vstupné nevracia.

3. Zakupenim vstupenky a vstupom na kupalisko navStevnik suhlasi s ustanoveniami prevadzkového
poriadku. Detom mladSim ako 10 rokov sa navsteva kupaliska povoluje len v sprievode rodi€ov alebo
inych osbb starSich ako 18 rokov.

4. Pre navstevnikov kupaliska platia prevadzkové pokyny, ktoré su umiestnené na viditelnom a
dostupnom mieste.

5. Z kupaliska bude bez naroku na vratenie vstupného vykézany navstevnik, ktory napriek
napomenutiu porudi ustanovenia tychto zasad alebo neuposlichne pokyn plav&ika, veduceho
kupaliska, alebo ostatnych zodpovednych pracovnikov, osoba pod vplyvom alkoholu, alebo inych
omamnych prostriedkov, ktora sa chova nepristojnym spésobom. Nav&tevnik je povinny dodrZiavat
pravidla obCianskeho spolunazivania a svojim spravanim nerusit pravom chranené zaujmy ostatnych
0s0b. V pripade zavaznejSieho poruSenia je prevadzkovatel povinny privolat’ policiu.

6. Kabiny na prezliekanie su umiestnené v budove kupaliska a na ploche okolo bazénov. Vyzliekat a
obliekat sa je povolené len v uréenych kabinach, Satstvo sa neuschovava.

7. Na peniaze a cenné predmety sluzi trezorova skrinka — zakupenie na pokladni kupaliska.

8. Navstevnik musi mat slusny, Cisty a primerany kupaci odev. Vstup do bazénov v spodnom pradle,
kratasoch/Sortiek uréenych na bezné nosenie a pod. je ZAKAZANY.

9. U deti do 3 rokov je povinné pouZzivanie detskych plaviek / plienok uréenych do vody s priliehavou
gumickou okolo ndéh. Vstup bez plaviek / plienok je ZAKAZANY.

10. Navstevnik, ktory nevie plavat, alebo plava nedokonale, sa mdéZe kupat iba v priestoroch
vyhradenych pre neplavcov.

11. Navstevnik sa musi vo vlastnom zaujme pohybovat opatrne na hladkych a mokrych plochach,
pouzivat obuv pri vstupe do socidlnych zariadeni a vyvarovat sa pokiznutiu, pripadne zraneniu.
Taktiez musi dodrziavat vlastnu Cistotu a Cistotu vSetkych miest a zariadeni kupaliska.

12. Pred vstupom do bazénov je navstevnik povinny sa osprchovat a prejst brodidlom.
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13. Navstevnik nesmie poskodzovat zariadenie kupaliska, je povinny nahradit Skody, ktoré nim boli
spdsobené na zariadeniach kupaliska, alebo na majetku inych navstevnikov. Predmety najdené v
priestore kupaliska odovzda nalezca plavéikovi alebo v pokladnici kupaliska.

14. Navstevnik je povinny 15 minut pred koncom prevadzkovej doby opustit’ vSetky bazény a pripravit
sa na v€asny odchod z kupaliska. Zdrziavat sa na kupalisku mimo ur¢eného ¢asu je zakazané.

15. V pripade zhorSenia poveternostnej situacie poCas prevadzky, resp. iného vplyvu vy$Sej moci,
ktord neumoznuje prevadzku kupaliska, na vratenie vstupného alebo inej nahrady za vstupné nema
navstevnik narok.

16. Navstevnik kupaliska sa méze obratit so staznostou, prianim alebo podnetmi na veduceho
kupaliska, resp. sluzbukonajuceho zastupcu, pripadne priamo na vedenie organizacie: Sprava
telovychovnych a rekreanych zariadeni, Junacka ul. €. 4, 831 04 Bratislava, e-mail: starz@starz.sk,
tel.: 02/44373327.

Na kupalisku je zakazané

a) fajcit v aredli a priestoroch kupaliska mimo vyhradenych miest,

b) volat o pomoc bez vaznej pri€iny a zneuzit rozhlasové zariadenie,

c) vzajomne sa potapat, zrazat a vhadzovat iné osoby do vody, behat po obrube bazéna, skakat do
vody z bo€nych okrajov bazéna, pretekarsky plavat v bazéne mimo vyhradenych priestorov, hodin
alebo predchadzajuceho dohovoru s vedenim kupaliska,

d) znecistovat vodu a iné priestory napr. pfuvanim, odhadzovanim papiera a odpadkov, pranim
bielizne a Satstva, pouzivanim zapachajucich masti a iné,

e) fajcit' v kabinach, vchadzat do oddeleni alebo priestorov uréenych pre soby druhého pohlavia, brat
do priestorov kupaliska sklenené alebo iné predmety, ktoré ohrozuju bezpecnost navstevnikov,

f) oblepovat kabiny a donaSat do nich vlastny nabytok, zaclony, zdrziavat sa v nich mimo
prevadzkového €asu,

g) brat na kupalisko psov, resp. iné zvierata, prinasat horfaviny a pouzivat varie, radia,
audiotechniku a iné pristroje spotrebnej elektroniky, ktoré svojim hlukom mézu zneprijemriovat chvile
oddychu ostatnych navstevnikov kupaliska,

h) hrat’ s tvrdymi loptami futbal, hadzanu a iné hry v bezprostrednej blizkosti bazénov mimo miest na
to vyhradenych,

i) pouzivat v bazéne lopty, plutvy, potapalské okuliare a masky , nafukovacie matrace, velké
nafukovacky a v plaveckom bazéne aj plavacie kolesa,

j) vstupovat do arealu kupaliska s bicyklom,

k) umiestiiovat reklamy, resp. iné nosiCe bez suhlasu veduceho prevadzky.

1) spésob zabezpedovania a poskytovania prvej pomoci

- pre poskytovanie prvej pomoci pri Urazoch, poraneniach a nevolnosti je urené a oznacena zvlastna
miestnost’ - oSetrovia, ktora je vybavena predpisanymi poméckami pre poskytovanie prvej pomoci.
Prva pomoc je zabezpe€ena sluZbukonajucimi vodnymi zachranarmi, pripade je privolana rychla
zdravotna sluzba,

- informacie o Urazoch a zranenych osobach sa vedu v evidencii Knihy Urazov,

- pokyny na zabezpecenie prvej pomoci sa nachadzaju na viditefnom mieste v oSetrovni.

m) spésob zabezpecenia dozoru plavéikom

- dozor nad bezpe&nou prevadzkou kupaliska, prevadzkovou hygienou kupaliska a na poskytovanie
prvej pomoci je zabezpeéeny vodnou zachrannou sluzbou v zmysle platnej legislativy,

- neplavecké bazény: 1 vodny zachranar,

- atrakcie: 1 vodny zachranar,

- plavecky bazén (nad 25 m): 2 vodni z&chranari.

Telefonne Cisla:

Hasi¢ska zachranna sluzba 150
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Zachranna sluzba 155
Integrovany zachranny systém SOS 112
Policia 158
Mestska policia 159
Vypracoval: Branislav Stre€ansky
veduci technicko-prevadzkového oddelenia
Datum: 2.6.2025
Schvalil: Ladislav Krizan
riaditel
Datum: 4.6.2025
Schvalil: Regionalny urad verejného zdravotnictva Bratislava Hlavné mesto
Datum:
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