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Eticky kodex pracovnika Domova seniorov ARCHA

1. Preambula

(1) Domov seniorov ARCHA (d’alej len ,,DSA®) poskytuje socialne sluzby pobytovou
formou fyzickej osobe, ak je tato fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupeit odkéazanosti je najmenej 4, v sulade so zdkonom o socialnych sluzbach.!

(2) Je nielen poslanim, ale aj povinnostou pracovnika DSA vykonavat’ svoju pracu
svedomito a zodpovedne, dodrziavat’ pri jej vykone najvy$$i mozny Standard profesionality
Vv stlade s pravnymi predpismi a dostupnymi vedeckymi poznatkami tak, aby odborna ¢innost’
bola vykonavana vzdy v prospech klienta a so zretel'om na najlepsi zaujem uzivatelov DSA.
Etické povedomie je zasadnou sucastou profesionalnej ¢innosti pracovnika DSA. Jeho
schopnost’ a zavdazok k etickému konaniu je zakladnym aspektom kvality vykonu odborne;j
¢innosti.

(3) Eticky kodex DSA poskytuje etické standardy vykonu odbornej prace v zariadeni.
Zaroven je nastrojom na hodnotenie profesiondlneho etického konania. Jeho dodrZiavanie je
jednym zo zékladnych predpokladov profesiondlneho vykonu v DSA. Dodrziavanie etického
kodexu je preto v zaujme vsetkych pracovnikov zariadenia.

(4) Socialne sluzby v DSA st zalozené na reSpektovani dostojnosti vSetkych I'udi bez
rozdielu a na dodrziavani 'udskych prav, ako st uvedené v medzinarodnych dokumentoch.?

(5) Poslanim pracovnika DSA je vykonavat’ svoje povolanie svedomito, stato¢ne, s
hlbokym l'udskym vztahom k ¢loveku, v sulade s pravnymi predpismi.

2. Eticka zodpovednost’ voci klientom

(1) Socialne sluzby v DSA su poskytnuté kazdému ziadatel'ovi bez ohladu na pdvod,
farbu pleti, rasu, etnickil prislusnost, narodnost, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexualnu
orientdciu, zdravotny stav, vierovyznanie, politické presved¢enie, manzelsky a rodinny stav,
socialno-ekonomicky status a bez ohl'adu na to, ako sa podiel'a na Zivote celej spolo¢nosti.

(2) Pracovnik DSA

a) ma prvoradu zodpovednost’ vo¢i osobam, ktoré uzivaju socialne sluzby;

b) zaobchadza s kazdym c¢lovekom dostojne, Gictivo, majuc na zreteli individualne
rozdiely, kultirnu, nabozensk, narodnostnu a etnick(i réznorodost’;

c) usiluje o zveladenie klientovych spdsobilosti, podporuje jeho vlastni zodpovednost’
a autonémiu, pravo na sebaurcenie a spolutcast’;
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d) neposkodzuje klientov, ani nepodriaduje ich potreby azaujmy svojim vlastnym
potrebam a zaujmom, jedna s nimi beztihonne, s Gc¢ast'ou, reSpektom a vytvara s nimi
vzt'ah zaloZeny na baze dovery;

e) Vv komunikacii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruje znevazujtco ani pejorativne;

f) podporuje, posiliiuje a zmociiuje klienta k vlastnej zodpovednosti, vlastnym navrhom
rieSeni, spoluucasti a sebaurCeniu. ReSpektuje achrani pritom jeho biologickuy,
psychicku, kultirnu, spiritudlnu a socidlnu integritu;

g) zaujima sa o celého ¢loveka v ramci rodiny, komunity, spolo¢enského a prirodzeného
prostredia a usiluje sa o spoznavanie vs§etkych dolezitych aspektov jeho Zivota;

h) zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, ktori uzivaji socialne sluzby ;

i) prispieva k zacleneniu uzivatel'ov socialnych sluzieb do socialnej siete podpornych
osobnych vzt'ahov, napoméha klientovi pri rieSeni problémov tykajucich sa d’alSich
oblasti jeho Zivota;

J) aj v osobitych pripadoch klientov, ktori maji obmedzent spdsobilost’ na pravne tkony
sa pracovnik usiluje 0 dosiahnutie ¢o najvéac¢sej miery ich autondémie a participacie na
rozhodovani ohl'adom ich osoby.

(3) Pracovnik DSA respektuje klientovo stikromie. Dokumentuje len tie informacie,
ktoré su nevyhnutne potrebné pre poskytovanie socialnych sluzieb. Je povinny chranit’ vsetku
dokumentéaciu uZivatelov sluzieb pred zneuzZitim. ReSpektuje pravo klienta nahliadat’ do
dokumentacie tykajucej sa jeho osoby, ak osobitné zakony neustanovuji inak.

(4) Pre vsetky situacie, ktoré su v oblasti vykonu profesionalnej prace plati zasadné
pravidlo 0 ml¢anlivosti. Pracovnik DSA je povinny vyziadat’ si sthlas klienta pri vSetkych
pracovnych postupoch, ktoré priamo a nepriamo s nim stvisia, ako aj pri informovani tretej
osoby, k video alebo audiovizualnemu zaznamenavaniu a ich zverejiovaniu pre Studijné,
vedecké alebo marketingové ucely. Osobity zretel’ sa venuje informaciam spadajucich pod
ochranu osobnych udajov, ktoré su upravené osobitym predpisom upravujiicim ochranu
osobnych udajov.® Povinnost ml&anlivosti plati aj po skonéeni poskytovania sluzby alebo
pracovného pomeru. Vynimky moéZzu byt oddvodnené len na zaklade vysSej etickej alebo
zakonnej poziadavky.

(5) Pracovnik DSA informuje uzivatel'ov sluzieb 0 sposobe, rozsahu, moznostiach
a dosledkoch, ako aj o predpokladanych nezelanych rizikach odbornej pomoci.

(6) Pracovnik DSA reSpektuje hranice medzi osobnym a profesionalnym zivotom.
Pracovné postavenie voci klientovi nesmie byt v Ziadnom pripade zneuzité vo Vlastny
prospech aneopravnené vyhody sexualneho, politického, sociadlneho alebo ekonomického
charakteru. S uzivatelmi sluzieb anis ich blizkymi rodinnymi prisluSnikmi nenadvizuje
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partnersky alebo sexualne orientovany vztah. Nezneuziva Svoje postavenie na osobné
obohatenie, ani na zvyhodiiovanie svojich pribuznych a znamych.

(7) Pracovnik DSA akceptuje a podporuje ukoncenie poskytovania sluzieb klientom
vtedy, ak si tito dokazu pomdct’ sami, socialne sluzby nie s viac potrebné alebo nesluzia ich
zaujmom.

3. Eticka zodpovednost’ voci sebe

(1) Pracovnik DSA ma nielen pravo ale aj povinnost' vykonat' nevyhnutné kroky
Vv profesionalnej a osobnej starostlivosti o0 seba, aby bol schopny poskytovat’ kvalitné sluzby
klientom. Kroky v profesionalnej a osobnej starostlivosti o seba s najma:
- sebareflexia, vratane poznavania svojich osobnych a profesijnych limitov a uznania
hranic odbornej spdsobilosti a kompetencie;
- sastavné vzdelavanie na udrziavanie, zdokonalovanie a dopliianie vedomosti
a profesijnych zru¢nosti;
- pravidelna supervizia;
- kolegidlna konzultacia, vratane konzultacie s odbornikmi zinych pomadhajticich
profesii;
- vyuZivanie nastrojov psychohygieny.

(2) Pracovnik DSA pomaha l'udom, ktori sa nachadzaji v zlozitej Zivotnej situacii
s ohladom na vlastné zdroje, hranice a len do tej miery, aby nebolo ohrozené jeho vlastné
zdravie.

(3) Zaobchadza zodpovedne s mocou Vv ramci poskytovania socidlnych sluzieb.

(4) Pracovnik DSA je zodpovedny za to, Ze jeho rozhodnutia budu eticky podlozené.

(5) Od pracovnika DSA nemozno vyzadovat’ taky vykon alebo spoluucast na nom,
ktory odporuje jeho svedomiu, okrem pripadov na ochranu zivota, zdravia alebo prav klienta.

4. Eticka zodpovednost’ vo¢i pracovisku
(1) Pracovnik DSA plni svoje povinnosti vyplyvajice zo zavazku k zamestnavatel'ovi
zodpovedne, svedomito a cestne v sulade s pracovnou zmluvou alebo inou obdobnou

zmluvou.

(2) Pracovnik DSA aktivne spolupdsobi pri vytvarani takych pracovnych podmienok,
ktoré umoznia:
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- poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb na principe holistického pristupu
k jednotlivcom a komunitného pristupu v celom zariadeni,

- predchadzanie a odstranenie vSetkych foriem diskriminacie a nasilia na pracovisku,

- uplatiiovanie etickych zadviazkov vyplyvajucich z tohto kodexu.

(3) Pracovnik DSA ma pravo ocakdvat od zamestndvatela utvorenie takych
pracovnych podmienok, ktoré mu umoznia poskytovanie kvalitnych sluzieb klientom, ako aj
profesionalnu starostlivost’ o seba.

(3) Pracovnik DSA neustale udrzuje profesiondlne vystupovanie na Grovni vysokého

Standardu. Uvedomuje si, Ze jeho profesiondlne spravanie ovplyviiuje doveryhodnost

a verejnu mienku o zariadeni. Vyhyba sa takému konaniu, ktoré by spdsobilo zlu reputaciu
DSA.

(4) Pracovnik DSA napomaha snahe spristupnit’ sluzby ¢o najsirSej verejnosti.
(5) Pracovnik DSA ma ochotne poskytovat’ odborné vedomosti a zruc¢nosti Studentom
pocas vykonu ich odbornej praxe na pracovisku.
5. Eticka zodpovednost’ voci kolegom

(1) Pracovnik DSA respektuje vedomosti, spdsobilosti a praktické sktisenosti kolegov
a ostatnych odbornych pracovnikov.

(2) Pri odlisnych pracovnych postupoch berie ohl'ad na rozmanitost' a podporuje
kolegialnu diskusiu a dialog.

(3) Povinnostou pracovnika DSA je venovat sa klientom svojich kolegov
S profesionalnym pristupom a citlivostou.

(4) Pri spolo¢nej zodpovednosti za klientov je predpokladom kolegialnej spoluprace
vzajomna dovera a dohoda ohl'adom spolo¢ného postupu poskytovania socialnych sluzieb.

(5) Pracovnik DSA sa nevyjadruje znevazujico a pejorativne o svojich kolegoch pred
klientmi a v rozhovoroch s nimi.
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(6) Pri podozreni z neprofesionalneho alebo eticky necitlivého spravania svojho
kolegu vyuzije ako prvotny nastroj kolegidlne upozornenie. Pripomienky K praci kolegu
vyjadruje na vhodnom mieste a primeranym spdsobom.

(7) Odbornt ¢innost’ vykonava interdisciplinarne v kooperacii s inymi profesiami ako
aj so vSetkymi osobami a inStituciami, ktoré moézu napomoct’ k optimdlnemu socidlnemu
fungovaniu klientov.

(8) Zdravotnicky pracovnik v DSA nesmie podporovat ¢innost' nezdravotnickeho
pracovnika vykonavajiceho ¢innost,, ktord méze vykonavat’ len zdravotnicky pracovnik.

6. Zaviznost’ Etického kédexu

(1) Eticky kodex je jednym zo zakladnych predpokladov vykonu profesionalnej praxe
v zariadeni a jeho doveryhodnosti v spolocnosti, preto je jeho dodrziavanie v najvac¢Som
zaujme vsetkych pracovnikov DSA.

(2) Kazdy pracovnik DSA je povinny vykonavat' odborna pracu Vv stlade s etickym
kodexom a podl'a pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

(3) Dodrziavanie etického kodexu sa odporGica aj Studentom pocas vykonu ich
odbornej praxe.

(4) Statutarny zastupca zariadenia ma povinnost prijimat podnety ohladom
podozrenia z poruSenia pravidiel etické¢ho spravania. Podnet moze podat’ ktokol'vek, vratane
uzivatel'ov socialnych sluzieb, ich pribuznych a kolegov.

(5) Statutarny zastupca moéze po dokazanom prestipeni pravidiel etického kodexu
ulozit’ sankcie zamestnancovi, ktorymi mozu byt Ustne napomenutie, pisomné napomenutie,
sankcie finan¢ného charakteru alebo ukoncenie pracovno-pravneho vzt'ahu.

1. Zaver

(1) V procese vzniku Etického kodexu bolo prihliadané k nasledujicim dokumentom:

- Eticky kodex socialneho pracovnik a asistenta socialnej prace v SR (Slovenska komora
socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace, 2019)

- Eticky kédex zdravotnickeho pracovnika (2004)*

(2) Statutarny zastupca zariadenia je zodpovedny za pravidelne vyhodnocovanie
a reviziu etického kodexu, a to najmenej raz v priebehu troch rokov.
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(3) Uvedomujuc si, ze eticky koédex nemoze nahradit’ vlastnd, vnutorne motivovanu
zodpovednost’ pracovnika DSA, predstavuje minimalne S$tandardy eticky zodpovedného
konania pri vykone odbornych ¢innosti v zariadeni.

(4) Eticky kodex bol schvaleny Statutarnym zastupcom zariadenia dna 30.08.2019 a

nadobuda tc¢innost’ od 01.09.2019.
(5) Uginnostou tohto dokumentu sa rusi platnost Smernice &. 05/2014 Eticky kodex.

Poznamky

1 Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbiach a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb.o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov.

2 Dolezité su najméa dokumenty Organizacie spojenych narodov: VSeobecna deklaracia 'udskych prav (1948);
Medzinarodny pakt o obc¢ianskych a politickych pravach (1966); Medzinarodny pakt o hospodarskych,
socidlnych a kulturnych pravach (1966); Medzinarodny dohovor o odstraneni vSetkych foriem rasovej
diskriminacie (1966); Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie Zien (1979); Dohovor proti
muceniu a inému krutému, neludskému a ponizujlicemu zaobchadzaniu ¢i trestaniu (1984); Dohovor
0 pravach dietata (1989); Medzinarodny dohovor o ochrane prav vsetkych migrujicich pracovnikov
a ¢lenov ich rodin (2004); Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (2006).

3 Zakon ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a Smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/680 o ochrane fyzickych osob pri spractvani udajov prislusnymi
organmi na ucely predchadzania trestnym &inom ich vySetrovania, odhalovania alebo stihania alebo na
ucely vykonu trestnych sankcii a 0 vol'nom pohybe takychto udajov a 0 zruseni ramcového rozhodnutia
Rady 2008/977/SVV.

4  Priloha ¢. 5 kzakonu ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



