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1. april 1991 Okresnym Uradom Bratislava
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
1. jul 2002

1. Poslanie, vizia a ciele organizacie

1.1. Poslanie poskytovatela

Poslanim Domova pri krizi je poskytovat’ kvalitné socidlne sluzby formou celoro¢ného pobytu
prijimatel'om, ktori sa ocitli v nepriaznivej socialnej situécii z dovodu doviSenia dochodkového
veku a odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, zabezpecit' tymto prijimatel'om dostojné
podmienky pre Zivot a vytvorit atmosféru domova.

1.2. Ciele poskytovatela

Ciel'om Domova pri kriZi je zabezpecit kazdému prijimatel'ovi kvalitné socialne sluzby, istotu,
bezpecie, pocit domova, spolupracovat s rodinnymi prislusnikmi ablizkymi osobami
a vytvorit’ tak v humannom a estetickom prostredi dostojny Zivot.
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nad’alej skvalitiiovat’ socialne sluzby v zariadeni podl'a platnych pravnych predpisov,

zvySovat’ uroven zivotnych podmienok prijimatel'ov socidlnych sluzieb, zvel'ad’ovat

pracovné prostredie zamestnancov a podporovat’ ich odbornost, kompetentnost

a adaptaciu v zariadent;

= zhodnotenie technického stavu budovy a realizacia nevyhnutnych oprav vytahov,
vymena vzduchotechniky v kuchynskej casti budovy, instalacia protipoziarnych
prestupov v stipacich rozvodoch, renovacia prizemia (podhl'ady, malovanie);

= vyypracovanie protipoziarnej dokumentéicie a jej realizdcia v rozsahu dostupnych
zdrojov;

= kolaudécia budovy;

= (spora energii 15%.

Domov pri krizi chce byt zariadenim, ktoré poskytuje kvalitné a flexibilné socialne sluzby,
maximalne orientované na prijimatelov, v stlade s aktudlnymi poziadavkami na kvalitu
socialnych sluzieb, s vyuzitim najnov§ich trendov apoznatkov ana zaklade etického
a odborného pristupu personalu. Domov pri krizi poskytuje socidlne sluzby v humanne
a esteticky upravenom prostredi, v ktorom prijimatelia citia spokojnost’ a bezpecie.

e Skvalitiiovat’ socidlne sluzby v zariadeni podla platnych pravnych predpisov,
zvySovat’ trovenn  Zivotnych podmienok prijimatel’ov socidlnych sluZieb,
zvelad’ovat’ pracovné prostredie zamestnancov a podporovat’ ich odbornost’,
kompetentnost’ a adaptaciu v zariadeni.

Zariadenie pravidelne preskolovalo zamestnancov azvysovalo  ich odbornu
kvalifikaciu.

e Dokoncenie projektu ,,ZniZenia energetickej narocnosti budovy ,I11l1. Etapy*
V rozsahu disponibilnych finanénych prostriedkov.

Projekt Znizenie energetickej naro¢nosti budovy bol tispesne v roku 2022 dokonceny.

e Realizacia spracovaného projektu ,,Odstranenie havarijného stavu zatekania
a podtekania pristavby s nasledkom jeho zvlhnutia®.

Projekt ,,Odstranenie havarijného stavu zatekania a podtekania pristavby s nasledkom
jeho zvlhnutia®, kuchynskej Casti jedalne a vestibulu budovy bol uspesne v roku 2022
dokonceny.

¢ Renovacia 16zkového oddelenia.

Domov pri krizi v letnych mesiacoch renovoval a vymal'oval 16zkové oddelenie.

5



Vyrocna sprava o ¢innosti a vysledkoch hospodarenia

9 v Domove pri krizi

pri g

Rok 2022

2. EKONOMICKO-PREVADZKOVE ODDELENIE

2.1. Rozbor hospodarskej ¢innosti
2.1.1. Rozpocet a jeho upravy

Rozpocet na rok 2022 bol upraveny na zaklade rozpoctovych opatreni a uznesenim MsZ
hlavného mesta SR Bratislavy:

Uznesenie ¢. 1115/2022 zo dna 24.02.2022;

Rozpoctové opatrenie €. 1 zo dia 28.02.2022;

Uznesenie €. 1236/2022 zo dna 26.05.2022;

Rozpoctové opatrenie €. 2 871/2021 zo dna 24.06.2022;
Rozpoctové opatrenie €. 3 zo dia 30.06.2022;
Rozpoctové opatrenie €. 4 zo dia 31.08.2022;
Rozpoctové opatrenie €. 6 zo dia 31.10.2022;

Uznesenie ¢. 10/2022 zo dna 29.11 2022;

Uznesenie ¢. 28/2022 zo dna 15.12.2022;

Rozpoctové opatrenie €. 9 zo dia 30.12.2022.

PRIIMY CELKOM 526 845,00 €| 541521,00€| 592584,18€| 109,43
VYDAVKY CELKOM 2912777,00 €| 2385663,00 €| 2383242,85€| 99,99
Bezné vydavky 2 640 660,00 €| 2779 060,00 €| 2772 288,67 €| 99,76
v tom:

périj?nr;mdy’ platy, sluzobné | 4 125 356 00 €| 1245027,00€| 1245027,00€| 100,00
p6021(s’t}(’)ovlrfime aprispevokdo | 40095 00€|  453829.00€| 453 072.50€| 99,83
630 tovary a sluzby 1031 809,00 €| 1067 504,00€| 1061 55829€| 99,44
640 bezné transfery 8600,00€|  12700,00€| 12630,88€| 99,46
Kapitalové vydavky 272117,00 €| 423 948,00 €| 423 055,00 €| 99,79

Upraveny rozpocet 2018 - 2022

2019
2939 654,00 €

2019
477 460,00 €

2020
2383296,00€

2020
556 489,00 €

M prijmy

2021

2410 745,00 €

2021

661 947,00 €

2022

3203 008,00 €

2022

541 521,00€

vydavky
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2.1.2. Poskytnuté dotacie a Cerpanie dotacii

Zariadenie s poskytnutymi dotaciami pracuje na principe hospodarnosti a transparentnosti.

Poskytnuta dotacia Dotacia po upravach

Ukazovatel’ Bezné Kapitalové Bezné Kapitalové
vydavky vydavky vydavky vydavky

Sl 953 184,00 € 0.00€  1032413,00€ 0,00 €
dotacia
2‘;?;’“‘ “ 1 687 476,00 € 272 117,00 € 1 740 805,00 € 412 948,00 €
Sgr‘;nz"mke 0€ 0,00 € 5842,00 € 11 000,00 €
Spolu 2 640 660,00 € 272117.00€| 2779 060,00 € 423 94800 €

Domovu pri krizi na zaklade z(¢tovania dotacii s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR
vznikla povinnost’ vratit’ financné prostriedky vo vyske 9 650,54 eur z dovodu neobsadenosti miest
prijimatel'mi socialnych sluzieb. Zaroven v roku 2022 Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
SR poskytlo Domovu pri krizi inflacna pomoc vo vyske 63 369 eur. Magistrat hlavného mesta SR
Bratislavy navysil rozpocet zariadeniu o finanént kompenzaciu za bezodkladne umiestnenych
prijimatel'ov socidlnej sluzby, dofinancoval neplanované finan¢né vydavky stvisiace s dokon¢enim
I11. etapy projektu ,,ZniZenie energetickej ndroCnosti budovy*. Zarovein Magistrat hlavného mesta
SR Bratislavy navysil rozpocet o mzdové vydavky pre zamestnancov zariadenia.

Cerpanie k 31.12.2022 Zostatok k 31.12.2022
Ukazovatel’ Bezné Kapitalové Bezné Kapitalové
vydavky vydavky vydavky vydavky

Statna

, . -1 032 413,46 € 0€ -0,46 € 0,00 €
dotécia
. -1 734 033.21€ 412 055,76 € 6 771,79 € 892,24 €
mesta
Sapr‘;nz‘mke -5.842,00 € 11 000,00 € 0€ 0€
Spolu -2 772 288,67 € -423 055,76 € 6 771,33 € 892,24 €

Domov pri krizi vratil Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy nevycerpané finan¢né
prostriedky k 31.12.2022 spolu v hodnote 7 663,57 eur. Suma predstavovala nedoplatok
5 770,55 eur dodavatel'a stravy na zaklade vyuctovania spotreby energii za predchadzajice
obdobia a suma 1 893,02 eur bola skutocne nedocerpana.

2.1.3. Rozpocet prijmov a plnenie prijmov

Rozpocet prijmov zariadenie naplnilo vd’aka vySSej vysutazenej cene stravnej jednotky
a uspesnému naplianiu kapacity neobsadenych miest v zariadeni prijimatel'mi socialnej sluzby.
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Prijmy z 7087.83€  |500000€ |5000,00€ 141.76| -2 087,83 €

vlastnictva

Za ubytovacie | 304 047 34¢ {293 805,00 € |293 805,00 € 103,79 | 11 142:34

sluzby €

Zasiravné | 236 85432 € | 228 040,00 € | 228 040,00 € 103,87 |-8 81432 €

Prijmyza |01 801 66€ |521845.00€ |521 845,00 € 103,82 | 19 956,66

sluzby €

Prijem za 749,01 € 0,00 € 0,00 € 0,00 |-749,01 €

energie

Prijem z 1047623 € 0,00 € 0,00 € 0,00 -10 476,23

dobropisov €

Prijmy z RZ )

Zhon 168,34 € 0,00 € 0,00 € 0,00|-168,34 €

Prijmy z 809598€  [0,00€ 0,00 € 0,00 -8 095,98 €

refundacie

Ostatné

Driimy spolu | 19489.56€ 0,00 € 0.00 € 0.00| 19 489,56

Dary

minulych 13018.35€ |0,00€ 14 676,00 € 0,00/0,00€

rokov

Granty 11186,78€ |0,00€ 0,00 € 0,00 €'9 529,13
Spolu  Prijmy 502 584,18 € 526 845,00€ 541 521,00 € 109,43 é51 et

2.1.4. Rozpocet vydavkov a ¢erpanie vydavkov

Cerpanie rozpoctu na strane beznych vydavkov zariadenia vyrazne ovlpyvnil rast cenovej

hladiny, ktory v ¢ase zostavovania rozpoctu na rok 2022 nebolo mozné prognozovat'.

2.1.4.1. Naklady na mzdy a poistné zamestnancov

Naéklady na mzdy zamestnancov sa zvys$ili najmi z dovodu valorizécie miezd

a odpracovanych nad¢asov zamestnancov.
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Mzdové -1245027,00€| 1172 356,00 € 1245 027,00 € 100,00 0,00
prostriedky
celkom za:
Tarifny plat -713 677,60 € 750 519,00 € 713 678,00 € 100,00 0,40
Priplatky -367 260,40 € 354 749,00 € 367 260,00 100,00 0,40
Odmeny -164 089,00 € 67 088,00 € 164 089,00 100,00 0,00

Valorizécia miezd rovnako ovplyvnila vysku vydavkov na odvody a prispevky na doplnkové
dochodkové sporenie zamestnancov.

L
%

621 \V$ZP -67 843,55 € 82 065,00 € 67 932,00 € 99,87 88,45 €
623 Dovera a Union -53 697,21 € 35170,00 € 53 698,00 € 100,00 0,79 €
625001 NP -17 490,36 € 16 413,00 € 17 491,00 € 100,00 0,64 €
625002 |DP 177 027.68 €| 164 129,00€| 177 028,00€| 100,00] 032¢€
625003 |UP 10 189,41 € 9378,00€| 10190,00€| 99,99| 0,59¢€
625004 | IP 3545858 €| 35170,00€| 35670,00€| 99,41| 211.42€
625005 |PVN 1206561 €|  11723,00€| 12066,00€| 100,00 039€
625 |RF 60 059,62 €| 55687.00€| 60060,00€| 100,00 038€
627 Er[l)sge“’k do -16 033,02 € 7344,00€| 16487,00€| 97,25 453,98 €

Zamestnanci niekol'’kokrat v roku 2022 zapasili s infekénymi ochoreniami, ¢o negativne

ovplyvnilo vydavky na nemocenské davky. Zariadenie bolo nitené poziadat’ Magistrat hl.
mesta 0 navysenia rozpo¢tu na EK 642015.

642015

642013
64

Nemocenské

davky
Na
odchodné

Spolu

-10 549,88 €

2 081,00 €
- 12630,88 €

5400,00€| 10600,00 €
3200,00 € 2 100,00 €
8600,00€| 12700,00 €

99,53

99,10
99,46

50,12 €

19,00 €
69,12 €
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2.1.4.2. Tovary a sluzby

Vydavky na tovary a sluzby boli ovplyvnené rastom cenovej hladiny.

Nahrada cest.

63100 | vydavkov - -4,44 € 100,00 € 5,00 € 88,80 0,56 €

tuzemské

Zamestnanci zariadenia v roku 2022 v ramci preventivnych opatreni obmedzili cestovanie mestskou
hromadnou dopravou.

632001 Fegﬁg?'gl;ﬁ'ekt””a' 16248734 €| 164737,00€| 162488,00€| 100,00| 0,66 €
632002 |Vodné a stocné 2764121€| 35030,00€| 27642,00€| 10000 0,79€
632003 | Postovné sluzby -688,04 € 660,00 € 689,00€| 99,86 096 €
632004 |internetové sluzby 397296€|  504000€| 3973,00€| 100,00] 0,04€
632005 STlfll;fomumkacne 8692,34€|  7500,00€| 8693,00€ 99,99| 0,66 €

Dodéavatelia telekomunika¢nych, internetovych, postovych sluzieb a plynu avizovali pocas
roku 2022 navysenie cien.

633001 %ﬁg{g{;’ge vybavenie -20 860,12 €| 18 000,00€| 20861,00€| 100,00{ 0,88 €
633002 | V{poctové technika -17729,68 €| 6000,00€| 17730,00€| 100,00| 0,32¢€
633004 | Prev- stroje, pristroje a -3739,10€| 4740,00€| 3740,00€| 99,98| 0,90€
%arladenla
633005 |>Pecidlne stroje, pristroje |y o450 €| 2000,00€| 104900€| 99,92| 0.80€
a zariadenia
633006 | Vieobecny material -53773,58 €| 34196,00€| 53775,00€| 100,00 1,42¢€
633009 [Knihy,casopisy, noviny -1 470,88 € 100,00 € 1 472,00 € 99,92 1,12 €
633010 |Pracovné odevy,obuv -5054,82 €| 6000,00 € 5055,00€| 100,00( 0,18¢€
633013 | Nehmotny majetok 318,12 €| 1087,00€ 697,00 €| 45,64 (378,88 €
633016 [Reprezentacné -932,97 € 500,00 € 933,00€| 100,00 0,03€
633018 | Licencie -3.000,00 € 0,00€| 3000,00€| 100,00 0,00€
633019 | Komunikac.infrastruktura -96,00 € 0,00 € 96,00€( 100,00 0,00€
633  [Spolu -108 023,47 €| 72 623,00 €| 108 408,00 €|  99,65|384,53 €
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Zariadeniu najmi pocas pandémie ochorenia Covid — 19 vznikla nevyhnutna potreba
zabezpecit' novu IT techniku pre zamestnancov.

Polozka Nézov uctu Cerpanie Schvéleny Upraveny % Zostatok
634001 | Paliva,maziva,oleje -666,85 € 660,00 € 667,00 € 99,98 0,15
634002 | Servis, udrzba, opravy -443,01 € 900,00 € 443,00 € 100,00 -0,01
634003 | Poistenie auta -1125.23 € 428,00 € 1126,00 € 99,93 0,77
634004 | Drepravne a prenajom 217,71 € 0,00 € 218,00€| 99,87 0,29

dopr. prostriedkov
634005 | Karty,znamky,poplatky, -49,87 € 100,00 € 50,00 € 99,74 0,13
634 | Spolu -2 502,67 € 2 088,00 € 2 504,00 € 99,95 1,33

Domovu pri krizi sa zakipenim nového sluzobného motorového vozidla v decembri 2021

zvysili vydavky roku 2022 na zakonné a havarijné poistenie vozidiel.

Polozka | Nazov uctu Cerpanie Schvaleny | Upraveny % Zostatok
635001 | Interiérového -239,48 € 1 500,00 € 240,00 € 99,78 0,52 €
vybavenia
635002 | Vypoctovej techniky -2 880,00 € 2 880,00 € 2 880,00 € | 100,00 0,00 €
635004 | Opravy a udrzba -8 625,98 € 7 600,00 € 8 626,00 € | 100,00 0,02 €
prevadz. strojov a
zariadeni
635005 | Rutinna a Standardna -700,54 € 0,00 € 701,00 € 99,93 0,46 €
udrzba Specialnych
strojov,pristrojov,zaria
deni, techniky a
naradia
635006 | Budov, priestorov, -197 117,24 | 212 794,00 € 197 118,00 € 100,00 0,76 €
objektov €
635009 | Rutinna a Standardna -1 200,60 € 1 000,00 € 1201,00 € 99,97 0,40 €
udrzba softvéru
635 Spolu -210 763,84 | 225774,00€ | 210 766,00€ | 100,00 2,16 €
€

Vyznamnou polozkou na strane beznych vydavkov v III. kvartali predstavovalo mal'ovanie
16Zkového oddelenia a zrealizované opravy kuchynskej Casti budovy a jej okolia uskuto¢nené
v IV. kvartéli 2022.

Polozka Néazov uctu Cerpanie Schvaleny Upraveny % Zostatok

636002 | NAOm-PreV.Srojov, |y ¢y o5 ¢ 0,00€] 1082,00€| 9996 038¢€
pristrojov, zariadeni

636007 | Prendjom softvéru -2260,58 €| 2478,00 € 2 261,00 € 99,98 0,42 €

636 | Spolu -3342,20€| 2478,00€ 3343,00 € 99,98 0,80 €
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Zariadenie implementovalo novy dochadzkovy systém pre zamestnancov, ktory je
kompatibilny so mzdovym systémom Vema.

Poloka Nizoviéw | Cempanie | Schvileny | Upravenj

Skolenia, kurzy,

% | Zostatok

637001 . -3 108,00 € 1 790,00 € 3108,00 €| 100,00 0,00 €
seéminarec
Konkurzy,sut'aze,

637002 , -865,00 € 0,00 € 865,00 €| 100,00 0,00 €
kultara

637003 | "roPagreklam,in 284640€| 3970,00€| 2847,00€| 99,98 0,60 €
zercia,redaktor

637004 Xizobl;ecne 96739.97€| 76432,00€| 96756,00€| 99,98 16,03 €

637005 (Sgécslzl?‘; sluzby 70858.80 €| 68328,00€| 70859.00€| 100,00 020 €
Nahrady

637006 | (oSetrovatel'ské -66 733,98 €| 100 125,00 €| 66 734,00 €| 100,00 0,02 €
starostlivost))

637007 | Cestovné nahrady -63,82 € 0,00 € 64,00€| 99,72 0,18 €
Strava

637014 | zamestnancov a -245 956,19 € 228 400,00 €| 248 191,00€| 99,09| 2264,81¢€
obyvatel'ov

637015 | Poistné - 414108 3934,00 7406,00 €| 5592 326492€
Studie,

637011 | expertizy,posudk -1 210,00 € 0,00 € 1210,00 €| 100,00 0,00 €
y
Poplatky banke,

637012 | odvody, dane a -675,09 € 800,00 € 676,00 €| 99,87 0,91 €
cla

637016 | Pridel do SF -11207,70 €| 11 850,00 €| 11208,00 €| 100,00 0,30 €

637027 | OON -18 357,51 € 9 650,00 €| 18358,00€| 100,00 0,49 €

637031 | Pokuty a pendle, 2534 € 0,00 € 26,00€| 97,46 0,66 €
upomienky
Dane - miestne

637035 | dane a miestny -10349,16 €| 10500,00€| 10353,00€| 99,96 3,84 €
poplatok
Informacno-

637040 | komunikacné 331,74 € 0,00 € 332,00 €| 99,92 0,26 €
technologie

637 | Spolu -533 439,78 €| 515779,00 €| 538993,00€| 98,97| 5553,22€

*OON - néklady na dohody o vykonani prace, dohody 0 pracovnej ¢innosti a dohody o brigadnickych pracach $tudentov,
prostrednictvom ktorych zariadenie zabezpeCovalo najmé pravnu podporu zariadenia, podporu v oblasti IT systémov, lektorov
zamestnancov.
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Vplyvom fluktudcie zamestnancov, neustalych snah zvySovat kvalitu poskytovania socialnej
sluzby a zmenami V legislative vznikla potreba investovat’ viac finanénych prostriedkov do
vzdeladvania zamestnancov. Rovnako vyssie vydavky Domov pri krizi vynalozil na dohody
0 vykonani prace, ktoré vyuzival na pravnu podporu zariadenia alebo na externych
obstaravatel'ov vacsich projektov realizovanych v roku 2022.

Finan¢né prostriedky zariadenie usporilo uzatvorenim poistnej zmluvy, ktord pokryla vsetky
Skody vzniknuté havéariami v bytovych jednotkach. Zaroven zasadne obmedzilo vyuzivanie
externej oSetrovatel'skej sluzby.

Cerpania beznych nakladov

2020; 2022;
514 795,10 € 2021; 533439,78 €
502 510,48 €
A
2021
180 608,89 € 2022 2022
2020; 216 613,15 € 216 613,15 €
2021 199 568,15 €
2020 73207,82€  2022;.. (A 2021
2951,95€ 44 683,
.1 21 462 16 €
Sluzby Material Energie, voda a

komunikacia

polozka Iné zahina 631 cestovné vydavky, 634 naklady suvisiace S vozovym parkom, 635 Standardnu Gdrzbu, ktora
obsahuje rozsiahle opravy realizované v roku 2022 suvisiace s odstranenim vlhkosti v priestoroch kuchyne a v jej okoli , 636
najom softvérov a iné naklady suvisiace s plynulym chodom zariadenia

Zariadenie takmer pri vSetkych materidloch a sluzbach zaznamenalo navySenie cien.
Najvyznamnej$im beZznym vydavkom Vv roku 2022 bola realizacia projektu ,,Odstranenie
havarijného stavu zatekania a podtekania pristavby s nasledkom jeho zvlhnutia®“ bolo
zrealizované v V. kvartali 2022. Hydroizola¢né stavebno — technické opravy si vyziadali uplne
odstavenie kuchyne takmer na 3 mesiace.

Rozpocet vydavkov ovplyvnil obstaranie dodavatel’a stravy pre prijimatel'ov socialnej sluzby
a zamestnancov zariadenia za vys$iu stravnu jednotku, navysSena cena za vykon straznej sluzby,
valorizacia miezd zamestnancov na zaklade Vys$Sej kolektivnej zmluvy pre rok 2022 a
vyplatenie odmien zamestnancom na zdklade Dodatku ¢. 1 ku Vys$Sej kolektivnej zmluve pre
rok 2022 podl'a zdkona €.553/2003 Z.z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone
prace vo verejnom zaujme.

2.1.4.3. Kapitalové vydavky

Vysoké kapitalové vydavky vyznamne prispeju k zvySeniu kvality poskytovanych sluzieb a
komfortu prijimatel'ov socialnej sluZzby v zariadeni. Zaroven si Domov pri kriZi od dokoncenia
II1. etapy projektu* ZniZenie energetickej narocnosti budovy* sl'ubuje znacnli usporu energii.
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713004 | Klimatizacie 12 500,00 €| 12 500,00 € 11714,40 € 93,72

717002 | Rekonstrukcia a 259 617,00 € 400 448,00 €| 400341,36 € 99,97
modernizacia

717002 | Nakup a zapojenie 0,00 € 11 000,00 € 11 000,00 € 100,00
elektrickych ventilatorov

71 Spolu 272 117,00 € 423 948,00 €| 423 055,76 € 99,79

Realizacia projektu ,.Znizenie energetickej narocnosti budovy* bola pldnovand na letné

mesiace, avSak

z dovodu neocakdvané¢ho narastu cien materidlov bolo nutné projekt

prepracovat’ a dofinancovat’ Magistratom hlavného mesta Bratislava SR. Zariadeniu sa
napokon projekt podarilo zrealizovat’ koncom IV. kvartalu 2022.

2.2. Verejné obstaravanie

Zariadenie sa

pri

a transparentnosti.

obstaravani

tovarov  a sluzieb riadi

principom  hospodarnosti

Zmluva/ Suma
Vitaz Predmet objednavka bez DPH
Juriga spol. s.r.o. Naplne do tladiarne Zmluva 8 325,00 €
El. polohovateI'né 16zko s
Blauss Koppel s.r.o. prislusenstvom Objednavka 6192,00 €
Projekt na odstranenie vlhkosti -
FIS s.r.o. oprava strechy Zmluva 5891,25€
Richard Ondrejka R&T
Trade Mal’ovanie 16zkového oddelenia Objednavka 9363,40 €
Slovak Telekom a.s. Telekomunikaéné sluzby Zmluva 6 540,00 €
AAAMidea s.r.o. Kiipa klimatizanych jednotiek Objednavka 9762,00 €
Kvatro Comp s.r.0. Servis vypoctovej techniky Zmluva 5 000,00 €
Kvatro Comp s.r.o. Nékup vypoctovej techniky Objednavka 9991,25 €
Slovak Telekom a.s. Komunika¢né sluzby - pevna linka | Zmluva 6 273,60 €
Dodatok k zmluve bezpe¢nostna
Secure one s.r.o. sluzba Zmluva 9 557,18 €
S.H.E.s.r.o. Zapojenie vzduchotechniky Objednavka 9 166,66 €
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Poskytovanie zdravotnickej a
Svetlo nadeje a.s. osetrovatel'skej starostlivosti Zmluva 198 400,00 €
Hoots s.r.0. Poskytovanie stravovania Zmluva 259 900,00 €
Vladimir Malych - Realizacia projektu "Odstranenie
Hydroizomat vlhkosti v priestoroch kuchyne" | Zmluva 148 853,00 €
Realizacia projektu: "ZniZenie
THERMKLIMA, s.r.0. energetickej narocnosti budovy" | Zmluva 332 342,80 €

2.2.1. Zakazky ,,malého rozsahu“ vynaté zo zikona

suma bez
Vitaz Predmet Zmluva/objednavka DPH/€
Virtus s.r.o. Drvicka odpadu Objednavka 1 396,66 €
SLOVbiz s.r.o. Likvidacia nebezpeceného odpadu Zmluva 4 998,92 €
Galik a Vesely s.r.0. Elektroinstalacny materiél Objednavka 1192,71€
Grow Green s.r.0. Zahradnicke prace Objednavka 2 448,00 €
Systéme aromatizovania priestorov a
BELT Slovakia s.r.o. dezinfekénych prostriedkov Objednavka 2253,70 €
Skolex, spol. s.r.o. Kancelarsky nabytok Objednavka 2 860,00 €
LigGas s.r.o. Prekladka plynovodu Zmluva 249797 €
Roko co International s.r.o. | Stavebny dozor Zmluva 2 083,33 €
Zabezpecenie celkovej profilaxie
Kvatro Comp s.r.o. vypoctovej technniky Objednavka 2 500,00 €
Solitea Slovensko a.s. Dochadzkovy systém Zmluva 2 130,00 €
Slovak Telekom a.s. Kipa mobilnych telefonov Objednavka 124933 €
Primastyl chranena dilna
S.I.0. Pracovné obleCenie Objednavka 3 348,70 €
Zeleziarstvo BIZAM Vodoinstalacny material Objednavka 3748,52 €
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Odborna priehliadka a odborna

Serpp s.r.0. skuska elektického zariadnia Objednavka 4 080,83 €

CSOB Poistoviia, a.s. Poistenie majetku - budova Zmluva 3160,81 €
Odborna skuska s technickou

H&M lifts s.r.o. in§pekciu, vystavenie protokolu Objednavka 2 000,00 €

Juriga spol. s.r.o. Naplne do tlaciarne Objednavka 2 888,00 €

S+G- interior solutions s.r.0. | Nakup PVC podlahoviny Objednavka 2 838,61 €
Upratovacia sluzba pocas

Klinton s.r.o. rekonstukcie Objednavka 2 083,33 €

Hoots s.r.o. Obaly na dovazanu stravu Objednavka 1274,16 €

Nay a.s. Skartovacka Objednavka 141583 €

Hospodarenie zariadenia priebeZzne monitoroval

Magistrat hlavného mesta Bratislavy.

Zaciatok verejného obstardvania, vyhercovia sutazi, objednavky nad 1000 eur bez DPH
podliehali predchadzajiicemu sthlasu zriad’ovatel’a.
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2.3. Dary

Zariadenie v priebehu roka 2022 prijalo finan¢nti a materialnu pomoc. Finan¢né prostriedky zo
sponzorskych darov zariadenie pravidelne vyuziva na financovanie spolo¢enskych podujati pre
prijimatelov socialnych sluzieb a pokrytie nepldnovanych vydavkov, ktoré prispievaju
k zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb v zaraideni alebo zvySuju komfort prijimatel'ov
socialnej sluzby v zariadeni.

Nasporené finanéné prostriedky zo sponzorskych darov boli v roku 2022 v sume 11 000 eur
s DPH pouzité na zapojenie vzduchotechniky v bytovych jednotkach, nakup umyvacky v sume
1 676 eur s DPH do kuchyne, opravu protipoziarnych dveri na 16zkovom oddeleni v sume 2 166
eur s DPH a spolocenské podujatia orgianizované pre prijimatelov socidlnej sluzby v sume
2 000, 00 eur.

Tabul’ka - Prehl’ad prijatych a pouzitych darov od 01.01.2022 — 31.12.2022

15 184,35 €

16 842,00 €
Prijem Suma Ugel Vydaj Suma Ugel
01.04.2022| 97,36 € 04.10.2022| -2 000,00 € | SPONZorska pokladna na
spoloCenské programy
20.04.2022 59,31 € 02.05.2022 -1 676,00 € | umyvacka riadu
27.04.2022| 200,00 € 04.03.2022| -2 166,00 € | OPrava protipoziamych dveri
) na l6zkovom oddeleni
kultdrne zapojenie elektrickej
09.05.2022 7361€|a spolocens 21.12.2022 | -11 000,00 € | vzduchovej ventilacie v
ké programy bytovych jednotkach

pre obyvatel

ov zariadenia

a vybavenie
zariadenia

13.06.2022 56,50 €
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2.4. Personalistika

Domov pri kriZi sa v roku 2022 darilo napliat’ personalne kapacity a priebezne zagkolovat’
prersonal podl'a pracovného zaradenia a aktualnych poziadaviek na vybrana pracovnu poziciu.

2.4.1. Organiza¢na Struktira a vzdelavanie zamestnancov

Riaditelka
|
I l '
Socialne OSetrovatelsko- | Ekonomicko-
oddelenie opatrovatelské prevadzkové Psycholdg
oddelenie oddelenie

d

Prevadzkovy usek
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2.4.2. Stav zamestnancov k 31.12.2022

riaditel’ka 1 1
psycholog 1 1
Ekonomicko-prevadzkové
. 11 11
oddelenie
veduca oddelenia a referat 1 1
financovania a rozpoctu
referat finan¢ného Gétovnictva 1 1
referat personalistiky a miezd 1 1
referat materialového
uctovnictva a verejného 1 1
obstaravania
referat ekonomickej agendy,
) 1 1
asistentka
Prevadzkovy tsek
veduci useku 1 1
udrzbar 3 3
pracky 2 2
Socialne oddelenie 12 12
veduca oddelenia 1 1
referat socidlnych sluzieb 10 10
kultirna referentka 1 1
OSetrovatel’sko-
opatrovatel’ské oddelenie 48 50
veduca oddelenia 1 1
stani¢na sestra 3 2
referat osetrovatel'skych
v 5 6
sluzieb
ref%fat opatrovatel'skych 40 38
sluzieb
rehabilitacia, fyzioterapeut 3 4
Spolu 77 76
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2.4.3. Fluktuacia v zariadeni

Zariadenie eviduje koeficient fluktuacie v zariadeni 27,63 %, na ktorom sa vyrazne podiela
najmi opatrovatel'sky personal.

X X

riaditelka

psycholég

Ekonomicko-prevadzkové oddelenie

veduca oddelenia a referat financovania

a rozpoctu X X
referat finan¢ného uctovnictva X X
referat personalistiky a miezd X X

referat materialového uctovnictva a

verejného obstaravania X X
referat ekonomickej agendy, asistentka X X
Prevadzkovy usek

veduci useku X X
udrzbar X X
pracky X X
Socialne oddelenie 1 X
veduca oddelenia X X
referat socialnych sluzieb X
kulturna referentka X X
Osetrovatel’sko- opatrovatel’ské

oddelenie 29 21
vedica oddelenia 1 1
stanicna sestra 4 2
referat oSetrovatel'skych sluzieb 5 3
referat opatrovatel'skych sluzieb 18 15
rehabilitacia, fyzioterapeut 1 X
Spolu 30 21
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2.5. Prevadzka

Chod prevadzkového useku zabezpecuje sedem zamestnancov, z toho traja udrzbari, dve
pracky, jeden elektroudrzbar a veduci tseku. Cinnost prevadzkového useku spociva v
prevadzkovani pracovne, vykondvani Udrzby, oprdv a odstranovani porich v obytnych
jednotkach, vo vykonavani zahradnickych prac, vykonavani elektroudrzby a v prevadzkovani
autodopravy.

2.5.1. Auto prevadzka

Zariadenie disponuje 2 sluzobnymi automobilmi:

Opel Astra 2021 12 322
Skoda Fabia 2006 88 318

2.5.2. Vyhodnotenie poskytovania sluzieb BOZP

V priebehu roka 2022 sa uskutocnili kontroly zakladnych materidlov v oblasti BOZP pre
zamestnavatela (koncepcia politiky BOZP, rizika pri c¢innostiach vykonavanych
zamestnancami, zoznam poskytovanych osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov,
vnutorné predpisy zamestnavatel'a o BOZP).

2.5.3. Vyhodnotenie poskytovania sluZieb poZiarnej ochrany
V priebehu roka 2022 sa uskuto¢nili kontroly zakladnych materidlov v oblasti PO (najméa

poziarny Statut, poziarne poplachové smernice, poziarny evakuacny plan, poziarny poriadok
pracoviska, poZiarna kniha). VSetky Skolenia PO prebiehali podl'a planu prehliadok a skoleni.
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3. SOCIALNE ODDELENIE

3.1. Statistické idaje k 31.12.2022

3.1.1. Pocet prijimatel’ov

K 31.12.2022 bolo v Domove pri krizi obsadenych 174 miest z celkovej kapacity 176
miest, ¢o v percentudlnom vyjadreni obloznosti predstavuje 98,86 %. Priemerna obloznost’

v roku 2022 dosahovala 97,25 %.

Muzi 28
Zeny 146
Celkom 174
3.1.2. Pocet prijati do zariadenia

Muzi 18
Zeny 33
Celkom 51
3.1.3. Pocet ukonéeni pobytu v zariadeni

Muzi 10
Zeny 30
Celkom 40
3.1.4. Pocet ukonceni pobytu v zariadeni podl’a dovodu

Umrtie 35
Vypoved’ zmluvy zo strany prijimatel'a 5
Celkom 40
3.1.5. Priemerny vek prijimatel’ov

Muzi 81,0
Zeny 82,9
Celkom 82,6
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3.1.6. Pocet prijimatel’ov podla stupiia odkazanosti na socialnu sluzbu
Stupein odkazanosti 1 2 3 4 5 6
Pocet prijimatelov 5 3 0 98 34 34

3.1.7. Zaradenie do evidencie Ziadatel’ov v roku 2022

V sledovanom roku bolo zaslanych spolu 121 oznameni o zaradeni do evidencie
ziadatel'ov o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Muzi 41
Zeny 80
Celkom 121

K 31.12.2022 bolo v zariadeni evidovanych spolu 282 Ziadosti o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby. Z hl'adiska trvalého bydliska ziadatel'ov tvorili najvacsiu Cast’
ziadatelia s trvalym pobytom v Bratislave, ktorych bolo evidovanych spolu 264 (z nich 98
z mestskej ¢asti Dubravka). Ziadatel'ov s trvalym pobytom mimo Bratislavy bolo evidovanych
spolu 18.

3.1.8. Pocet vyradenych Ziadosti v roku 2022

Umrtie 97
Vlastna ziadost’ 14
Celkom 111

V ramci aktualizovania evidencie ziadatel'ov zariadenie poziadalo dvakrat o su¢innost’
Ministerstvo vnutra SR, Register obyvatel'ov SR.

3.2. Poskytovanie socialnych sluzieb a socialna starostlivost’

V Domov pri krizi sa poskytuje socidlna sluzba podla §35 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, s cielom vytvarat’ podmienky na dostojny
a plnohodnotny Zivot pre prijimatelov. Cinnost' socidlneho oddelenia zabezpeduje veduca
socialneho oddelenia, 10 socialnych pracovni¢ok a Kultirna referentka.

Hlavné oblasti ¢innosti socialneho oddelenia:

e socialne poradenstvo poskytované ziadatelom o socialnu sluzbu, prijimatel'om a ich
rodinnym prisluSnikom, resp. ich inym blizkym osobam,

pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov,

individualna a skupinova socialna praca,

komunikacia a spolupréca s rodinou alebo inou blizkou osobou prijimatel'ov,

podpora pri adaptécii prijimatelov na nové prostredie,
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vypracovanie a realizacia individudlnych planov prijimatel'ov s programom socialnej
rehabilitacie,

spracovanie a evidencia dokumentacie,

vedenie osobnych spisov prijimatel’ov,

vedenie prijmovej a depozitnej pokladne, vyplaty davok socialneho a dochodkového
zabezpecenia,

evidencia ziadosti o zabezpeCenie poskytovania socidlnej sluzby a spracovanie
dokumentécie,

spracovanie uhrad za socidlnu sluzbu,

uschova cennych veci,

zabezpeCenie nakupov prijimatel'om a evidencia doplatkov za lieky a zdravotnicke
pomocky,

pomoc, podpora a sprevadzanie prijimatelov zariadenia pri vybavovani tradnych
a sukromnych zélezitosti alebo pri rieSeni narocnych Zivotnych situdcii,

zabezpecenie individudlny a skupinovych aktivit pre prijimatelov, organizovanie
kultarnych a spolocenskych podujati v zariadeni, podpora zaujmovej ¢innosti
prijimatelov,

archivacia dokladov,

vedenie kroniky zariadenia,

spracovanie a vydavanie interného Casopisu zariadenia Seniormagazin,

spolupraca a sucinnost’ s orgdnmi Statnej spravy, samospravy a verejnopravnymi
inStiticiami.

V oblasti Uradnych zdlezZitosti, poskytovania sluzieb, kultirnej, zaujmovej

a dobrovol'nickej ¢innosti, socialne oddelenie zariadenia v sledovanom roku spolupracovalo
S nasledujucimi subjektmi:

Miestny urad Bratislava — Dubravka,
Miestny trad Bratislava — Karlova Ves,
Bratislavsky samospravny kraj,

Urad prace socialnych veci a rodiny SR,
Socialna poistoviia,

Matri¢ny urad,

Okresny sud,

Rimsko-katolicky urad,

Lekaren Salvia, Lekareti Mutek,
Spolo¢nost’ HOOTS, s. 1. 0.,

Pedikérka,

Kadernictvo,

Marek Riec¢an — Zbor cirkvi adventistov,
Spolo¢nost’ Henkel,

YEME, plnochutné potraviny,

LIDL SLOVENSKO,

Denis Suchanek — DENIS FRUIT,
Nadécia Pontis.
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Prostrednictvom profesionalneho pristupu timu pracovnikov sa prijimatel'om
v zariadeni poskytuje komplexnd socidlna starostlivost, zalozend na reSpektovani ich
biologickych, psychologickych, socidlnych, spiritudlnych a kultrnych potrieb. Pri kontakte
S prijimate'mi su uplatnované metddy, techniky a postupy socidlnej prace a socidlnej
rehabilitacie s ohladom na individudlne potreby, zdujmy, fyzické a dusevné moznosti
a schopnosti prijimatel’'ov.

Podmienky zabezpecovania socialnej starostlivosti o prijimatelov v zariadeni boli aj
v roku 2022 do istej miery ovplyviiované epidemiologickou situaciou a opatreniami na
zabranenie $irenia ochorenia Covid-19, ktoré boli prijimané v priamej zavislosti od situacie
Vv zariadeni. V Case platnych opatreni boli v zariadeni stiredavo doCasne pozastavené skupinové
aktivity a podpora prijimtel'ov bola v tomto obdobi realizivana najma individualnou formou.

Individudlna socialna praca v roku 2022 zahtiala predovsetkym:

e socialne poradenstvo,

¢ individualne planovanie s programom socialnej rehabilitacie a jeho realizaciu,

e podporu prijimatelov pri dosahovani ¢o najvdcSej samostatnosti, nezavislosti
a sebestacnosti, na podporu prijimatelov v samostatnom rozhodovani sa a pri
uplatiiovani svojich prav a zaujmov,

e pomoc, podporu a sprevadzanie prijimatelov pri prekonavani rdoznych naroénych
zivotnych situacii,

e aktivizaciu prijimatelov, udrziavanie schopnosti a zrucnosti prostrednictvom
individudlnych nacvikov a tréningov, podporu zdujmovej Cinnosti prijimatelov a
podporu efektivneho travenia ich voI'ného Casu,

e podporu prijimatelov pri adaptacii na nové podmienky a nové socidlne prostredie,

e podporu prijimatelov pri udrziavani existujicich abudovani novych socidlnych
vztahov, podporu komunikacie prijimatelov so svojimi blizkymi osobami a pri
vyuzivani dostupnych komunika¢nych prostriedkov, podpora pri pisani osobnej alebo
uradnej koreSpondencie,

e podporu prijimatel'ov v zapojeni sa do verejného a spolo¢enského Zivota,

e informovanie, sprostredkovanie a podporu prijimatelov pri vyuzivani spolocenskych,
kultarnych, naboZenskych a vol'nocasovych aktivit v zariadeni 1 SirSej komunite,

e podpora mobility prijimatel’'ov, tréning orientacie prijimatel'ov v priestoroch zariadenia,
prechadzky v zariadeni i mimo neho, sprievod prijimatel'ov so zniZenou schopnost'ou
orientdcie v ramci zariadenia, sprievod prijimatelov pri vybavovani turadnych
zalezitosti,

e informovanie prijimatelov, ich rodinnych prislusnikov a iné blizke osoby o situacii
v zariadeni, platnych opatreniach a postupoch prijatych v suvislosti s ochorenim Covid-
19 v zariadeni.

V zariadeni je prijimatelom zabezpeceny pristup k réznym druhom aktivizacie, ktoré
zohl'adituju vek, zdravotny stav, individudlne schopnosti, potreby a preferencie prijimatelov.
Prijimatel'om su pontkané pravidelné aktivity, prostrednictvom ktorych v zariadeni mozu
rozvijat' svoje kognitivne schopnosti a zru¢nosti v rdoznych oblastiach. Prijimatelia s
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0 aktivitach v zariadeni informovani prostrednictvom oznamov na nastenkdch v zariadeni,
prostrednictvom letakov a osobne.

Sutaz BSK o najkrajsie velkonocné vajicko — podpora individualnej cinnosti prijimatelov:

Pre prijimatel’ov sa v roku 2022 realizovali nasledovné pravidelné aktivity a programy:
Tréning pamiti, Tematické programy, Premietanie dokumentov a filmov, Cestovatel’ské
okienko, AranZovanie, Diskusné forum, Citanie a spominanie (individualne, pri 16Zku
prijimatel’a), Zabavme sa spolo¢ne, Chvil’a s hudbou, Letny program v zahrade.

Tréning pamditi: Tematické programy:
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Realizované skupinové aktivity boli zamerané na:

prebudenie zaujmu, aktivizaciu prijimatelov, sprostredkovanie informacii, podporu
zvedavosti a zaujmu o nové poznanie a dianie okolo seba,

stimulaciu jemnej motoriky azmyslového vnimania, udrziavanie a zachovanie
schopnosti a zruénosti obyvatelov, stimuldciu kognitivnych funkcii, tréning paméti
a predstavivosti, udrziavanie, resp. zlepSenie ich urovne,

podporu spominania, oZivovanie spomienok na udalosti z detstva, mladosti,
produktivnej dospelosti,

podporu komunikacie, interakcie a spolupatri¢nosti medzi prijimatel'mi, posiliiovanie
arozvijanie ich socialnych kontaktov, podporu kooperativnych a harmonickych
vztahov medzi prijimatel'mi,

povzbudenie, zvySenie sebadovery a sebavedomia, podporu ddovery vo vlastné
schopnosti, podporu sebavyjadrovania, posilnenie pocitu vlastnej ddstojnosti,
dosiahnutie ¢o najvysSieho stupia nezavislosti v kazdodennom Zivote,

optimalne a zmysluplné vyuZitie volného casu, podporu arozvijanie zdujmovej
¢innosti, redukciu stresu a uzkosti, zmieriiovanie deprivacie.

Letny program v zahrade zariadenia:

Cestovatelské okienko: Chvila s hudbou:
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Vianocny punc v zahrade:

3.3. Kultdrna a zaujmova ¢innost’

Zamerom kultirnej a zdujmovej Cinnosti v zariadeni je aktivizovat’ seniorov, zapajat’
ich do aktivit prostrednictvom kulttry a vytvorit’ im priestor na kultirnu sebarealizaciu. Ciel'om
je podporit’ proces aktivneho starnutia, klast doéraz na dostojne preZity, nezavisly a
plnohodnotny Zivot, podporovat’ &innosti, ktoré pozitivne ovplyviiuju Zivot seniorov, vypliat’
vol'ny €as, podporit’ priatel'ské a medziludské vztahy, odstranit’ stereotypy spojené s vekom a
odburat’ bariéry. Vsetky aktivity su dobrovol'né.

Vplyvom opatreni v stvislosti s ochorenim Covid-19 bola aj v roku 2022 realizacia
mnohych kreativnych projektov a kultarnospolocenskych aktivit odlozend, pripadne zrusena.
Napriek tomu sa nam predsa len podarilo zrealizovat niekol’ko zaujimavych
kultarnospolocenskych aktivit, ktoré potesili nasich prijimatelov.

V maji 2022 sme sa velmi radi opit’ stretli s detmi z MS Pri krizi a s det'mi zo Spojenej
Skoly na Dubravskej ceste, ktoré si v ramci stretnutia so seniormi pripravili krasny kultarny
program arozne daréeky, ktoré sami vyrobili. Oblibené podujatic LETU OTVARA SA
ZAHRADA sa podarilo zrealizovat' za¢iatkom mesiaca jun. Stéastou tejto aktivity je Ziva
hudba, krasna vyzdoba, tanec, ale predovSetkym skvela nalada aradost zo spolo¢ného
stretnutia.
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V juni sme sa opit’ zapojili do projektu nadacie PONTIS — NASE MESTO, ktory je
najvacsim podujatim firemného dobrovolnictva prostrednictvom ktorého sme mali moznost’
zveladit’ nasu zéhradu s pomocou dobrovol'nikov spolo¢nosti ACCENTURE, a.s. Bratislava.
STRETNUTIA S HUDBOU — hudobné stretnutia sme zrealizovali v mesiacoch jun a jul 2022
v zéhrade nasho zariadenia. V roku 2022 sme sa mohli spolo¢ne stretnit’ aj s naSimi
jubilantami, ktori sa dozili vyznamného zivotného jubilea a zrealizovali sme STRETNUTIE
JUBILANTOV v spolupraci s MiU Ditbravka a oslavili ho krasnym kultirnym programom
a daréekmi. STRETNUTIE S MAREKOM RIECANOM sme zrealizovali v mesiaci jun
2022 na zaujimavu tému ,,Dobré spravy pre dnesok*.

Rozne sutazné discipliny, zdbavu a obCerstvenie sme spolo¢ne so socidlnymi
pracovni¢kami pripravili v mesiaci jul 2022pod nazvom SPORTOVO-ZABAVNE
DOPOLUDNIE. Velkym zazitkom a poteSenim bola v mesiaci august 2022 vyhliadkova jazda
VLACIKOM-BLAVACIKOM po historickej Bratislave. Vlagik Blavacik ocenili najmi
prijimatelia s obmedzenou pohyblivost'ou — mohli do vla¢ika nastupit’ priamo pred zariadenim.

September 2022 patril uz tradiéne VINOBRANIU, ktoré sme zrealizovali za pekného
slne¢ného dna a dobrej nalady v nasej zahrade. Bodku za aktivitami dal v mesiaci september
hudobno-slovny program LISTOK DO NEBA. MIKULAS prisiel do zariadenia aj tento rok
6. decembra 2022 a priniesol prijimatel'om vela sladkosti a ovocia.

VIANOCNY LES — na Primacidlnom namesti vyzdobili stroméeky deti z 27
bratislavskych materskych, zékladnych a umeleckych §kol a z centra voI'ného ¢asu. Stromceky
boli na ndmesti vytavené niekol’ko dni, aby sa z nich mohli poteSit mnohi navstevnici
Bratislavy, ale i okoloiduci. Po skonceni tejto akcie pred Primacidlnym namestim tieto
stromceky poputovali do zariadeni — jeden zo stromcekov si prevzalo aj nase zariadenie.
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Pocas celého roka sme boli v elektronickom i telefonickom kontakte s dobrovol’'nikmi
spolo¢nosti HENKEL SLOVENSKO, ktori sa pravidelne zaujimali o Zivot prijimatelov
V naSom zariadeni pocas pandémie a pravidelne kazdy mesiac nam v elektronickej forme
posielali elektronické noviny, v ktorych pripravili pre prijimatelov rozne zaujimavé ¢lanky,
rady a napady ako si sprijemnit’ chvile pocas nepriaznivej epidemiologickej situacie. Spojili sa
tiez s nami telefonicky i dobrovolnici zo spolo¢nosti ACCENTURE, a.s., s ktorymi sme sa pred
pandémiou aktivne stretavali a ktori sa zaujimali o naSich prijimatel'ov.

Koncom roka 2022 sme sa opit zapojili do projektov VIANOCNY ZAZRAK
A KOI’KO LASKY SA ZMESTI DO KRABICE OD TOPANOK. Pokragovala spoluprica
so ZS Pri krizi, MS Nejedlého, nadviazali sme spolupriacu so ZS Nejedlého Vv ramci
viano¢nych projektov.

3.4. Stravovanie

Stravovanie v roku 2022 pre prijimatelov a zamestnancov zabezpecovala firma
HOOQOTS, s.r.o. v priestoroch zariadenia. Strava sa pripravuje podla jedalneho listka, ktory
navrhuje a zostavuje diétna sestra. Pri zostavovani jedalneho listka dbame na pestrost’ a
biologicki hodnotu, ako aj na rozmanitost a kaloricki hodnotu podévanej stravy
zodpovedajucu veku a zdravotnému stavu prijimatelov.

Jedalny listok sa vypracovava tyzdenne, je dostupny na vidite'nom mieste v jedalni
zariadenia a distribuovany jednotlivym prijimatel'om v zariadeni. Prijimatelia si mézu vybrat
zo Styroch hlavnych jedal. Oznacené jedalne listky pre kuchymiu spractiva socialny pracovnik
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cez informacny systém Cygnus. Prijimatelia m6zu svoje poziadavky, navrhy na zmeny, prip.
vyhrady k strave zaznamenat’ do knihy, prip. nahlasit’ jednotlivym ¢lenom stravovacej komisie.
Clenmi stravovacej komisie si: veduca osetrovatel'sko-opatrovatel'ského oddelenia, socialny
pracovnik, veduci kuchyne a zvoleni prijimatelia.

Odo dna 16.09.2022, kedy sa zacala rekonstrukcia kuchyne, bolo pristapené k zmene
vo vydaji jedal. Spolo¢né stravovanie v jedalni bolo z technickych dévodov pozastavené.
Strava bola pripravovana dodavatel'om stravy v priestoroch mimo zariadenia a do zariadenia
denne dovazana — hygienicky balena v termoobaloch. Pocas rekonstrukcie bol pripravovany
len jeden variant obeda. Opatrovatelia zabezpecili donaSku stravy do bytovych jednotiek pre
prijimatel'ov poberajucich odborné a obsluzné Cinnosti. Prijimatelia, ktori nepoberali odborné
a obsluzné ¢innosti si stravu preberali sami v miestnosti na prizemi.

Odo dina 19.12.2022 po ukonceni stavebnych bolo spolo¢né stravovanie v jedalni
zariadenia obnovengé.

3.4.1. Pocet prijimatel’ov odoberajucich stravu podla formy a diéty

3 (racionalna ) Pocet stravnikov
Celodenna strava 15
Ranajky + obed + vecera 27
Ranajky + obed 17

Obed 57

Obed + vecera 2

Spolu 118

4 (Setriaca) Pocet stravnikov
Celodenna strava 3
Ranajky + obed + vecCera 3
Ranajky + obed 1

Obed 0

Spolu 7

9 (diabeticka) Pocet stravnikov
Celodenna strava 12
Ranajky + obed + vecera 3
Ranajky + obed 1

Obed 3

Obed + vecera 3

Spolu 22
Celkovy pocet stravnikov Pocet stravnikov
Racionalna strava 118
Setriaca diéta 7
Diabetickd diéta 22

Spolu 147
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3.4.2. Poéty odobratych jedal v roku 2022
Diéta ranajky desiata obed olovrant velera 2. vefera
3 (racionalna) 14 368 4372 30 806 4 044 13777 0
4 (Setriaca) 2248 1126 2 615 1117 2139 0
9 (diabeticka) 5255 3685 6 368 3611 5518 4128
Spolu 21871 9183 39 789 8772 21434 4128

3.5. Poskytovanie inych sluzieb

Domov pri krizi okrem zadkladnych socidlnych sluzieb pre prijimatelov v zariadeni
zabezpecuje aj dalSie sluzby. V zariadeni je zriadend kaplnka, kde v spolupréci s farnostami v
Dubravke rimsko-katolickej a evanjelickej cirkvi zabezpeCujeme rimsko-katolicke
a evanjelické bohosluzby a duchovné sprevadzanie pre prijimatelov. V zariadeni je
prevadzkované kadernictvo, pre prijimatelov su zabezpeCované aj pedikérske sluzby podla
dohodnutych terminov. V pravidelnych intervaloch je pre prijimatel'ov zariadenia zabezpeceny
aj ambulantny predaj ovocia a kolacov.

Pre prijimatel'ov i navstevy je nepretrzite k dispozicii automat na teplé a studené napoje,
pochutiny a iny sortiment uréeny na rychle obéerstvenie. V zariadeni je prevadzkovany aj bufet,
kde si prijimatelia m6zu zaktpit’ zakladny sortiment. Okrem spominaného je pre prijimatelov
zariadenia jedenkrat do tyzdha zabezpeCena pravidelna bezplatna dodavka peciva (chlieb,
bagety, rozky, sladké islané kolace, ndpoje a iné), ktoru zariadeniu poskytuje siet’ potravin
YEME.

3.6. Rada obyvatelov

Rada obyvatelov pozostava z piatich clenov, ktorych si prijimatelia dohodnutym
spdsobom volia sami na obdobie jedného roka na spolo¢nom zhromazdeni prjimatel'ov. Na Cele
rady je predseda.

Rada posobi na prijimatelov vychovne arieSi drobné nezhody medzi nimi. Dba na
dodrziavanie Domového poriadku. Spolupracuje pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami
a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom ¢ase, pri
zabezpecovani kulturnej, Sportovej a zdujmovo — pracovnej Cinnosti. Rada na pravidelnom
zasadnuti hodnoti svoju ¢innost’, vztahy medzi obyvatel'mi zariadenia a personalom.
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3.7. Individualne psychologické poradenstvo

Dlhodobé obdobie pandémie vyrazne vplyvalo na psychicku pohodu a stabilitu prijimatel'ov
a zamestnancov. Prijimatelia reagovali vel'mi citlivo nielen na uzatvorenie zariadenia z dévodu
zhorSenej epidemiologickej situdcie v prvom polroku 2022, ale najmd na zahdjenie
rekonstrukénych prac v budove. Zmeny

Vv zabehnutom rezime viedli k zvySeniu

napétia, frustracie, hnevu a nasledne k ‘g

porucham spanku, prehlbovali sa

primarne ochorenia .Ovela CastejSic sa g 8

stazovali na pocity osamelosti, strachu

zo smrti. V obraze psychickej zataze sa

ovela vyraznejSie prejavovala apatia,

psychomotoricky nepokoj, rezignacia.

Psychologické poradenstvo v zariadeni poskytuje interny zamestnanec — psychologicka
s dlhoronou praxou s cielom stabilizacie a podpory psychického zdravia obyvatelov.
Psychologicka spolupracuje v rdmci organizacnej Struktury s oddelenim pre socidlne sluzby a
s oSetrovatel'sko-opatrovatel'skym oddelenim. Prijimatelia maji moznost’ bud’ priamo alebo
telefonicky, prip. prostrednictvom socidlnych pracovnicok a stani¢nych sestier dohodnit
konzultaciu u psychologicky, alebo v pripade zhor§ené¢ho zdravotného stavu psychologicka ich
nav§tivi priamo v bytovej jednotke alebo pri 16Zku. V poslednom obdobi sa Casto obracajii
S poziadavkami aj priamo rodinni prisluSnici, ktori najmé v adaptacnej faze rieSia vzt'ahové
problémy, obavu zo zhorSeného zdravotného stavu.

Cielom psychologickej podpory je prostrednictvom emocne syteného vztahu pomahat’
prijimatelom zvladanie naroCnych situdcii, vyrovnavanie sa s procesmi starnutia,
s osamelost'ou, s ponukanim mozZnosti aktivneho vyuzitia vol'ného Casu.

V minulom roku bolo dolezité nad’alej edukovat’ a podporovat’ prijimatelov v dodrziavani
vSetkych epidemiologickych opatreni, vysvetlovanim sme sa snazili prijimatelov viest
k akceptacii nariadeni a odporucani.

Prijimatelia boli o vSetkych opatreniach, postupoch informovani prostrednictvom informécii na
nastenkach, pri individudlnom stretnuti im boli zrozumitel'ne vysvetlené dovody pre vSetky
aktudlne prijimané opatrenia.

Cast’ prace psycholéga sa orientovala aj na potreby rodinnych prislusnikov, ktori ziadali
V naro¢nych Zivotnych situaciach o pomoc pri komunikécii s blizkou osobou, riesili osobne
alebo telefonicky obavy zo zhorSenia zdravotného stavu, obavy zo straty bez moZznosti
rozltcenia sa. V individualnych pripadoch bolo mozné v ramci paliativnej starostlivosti vyuzit’
psychologické sluzby priamo v zariadeni za dodrzania vSetkych predpisanych
epidemiologickych opatreni, prip. priamo v bytovej jednotke alebo pri 16zku.

V tomto naro¢nom obdobi, ak sa prijimatel ocitol v izoléacii z dovodu ochorenia na koronavirus
psychologicka komunikovala denne prostrednictvom telefonu nielen s nim ale aj s rodinnym
prisluSnikom.
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Nad’alej aj v tychto néaro¢nych podmienkach bolo cielom psychologického poradenstva
podporovat’ obyvatelov v Gsili o zlepsSenie kvality zivota, pomdct’ im ¢o najdlhSie uchovat
dosiahnuté zru¢nosti, spomalovat’ procesy starnutia a rozvijat’ oblasti, ktoré¢ im mézu prinaSat’
radost’ a spokojnost’.

Zvladanie pandémie, pocit ohrozenia, narofna praca S prijimateImi v podmienkach
uzatvoreného zariadenia vyrazne ovplyviiovali dynamiku v pracovhom prostredi.
Psychologicka bola sucastou poradného zboru riaditel’ky pri priprave Krizového planu
a sucasne bola k dispozicii aj zamestnancom, u ktorych sa prejavovali pocity frustracie,
vycerpanosti, vyhorenia.

Vzhl'adom na dlhodobo zmenené podmienky z doévodu rekonstrukénych prac v celom
zariadeni prijimatelia v individudlnom procese poradenstva prejavovali frustraciu
a nespokojnost’, a preto aj priebeh poradenstva bol zamerany na odreagovanie a spracovavanie
konfliktnych situacii.

4. OSETROVATELSKO — OPATROVATELSKE ODDELENIE

V zariadeni Domova pri krizi, je prijimatel'om socialnej sluzby poskytovand komplexna
oSetrovatel'ska starostlivost’ formou oSetrovatel'ského procesu , podla stupna odkazanosti a
individudlne podla jednotlivych potrieb prijimatelov. Zdravotnicki pracovnici poskytuji
a zabezpecuju tuto starostlivost’ v stlade s platnou legislativou, pricom su k tymto tkonom
odborne sposobili.

Hlavny doraz je kladeny na uspokojovanie bio - psycho — socialno spiritualnych potrieb so
zachovanim pocitu istoty a bezpecia a dosiahnutia o najvysSej kvality Zivota prijimatela a ¢o
najlepSieho funk&ného stavu a sebestacnosti.

4.1. Zdravotna a oSetrovatel’ska starostlivost’

Zdravotna starostlivost’ je zabezpeCovand zmluvnymi vSeobecnymi lekarmi , podl'a slobodnej
vol'by prijimatelov.

V zariadeni Domova pri krizi, je zriadena oSetroviia vSeobecného lekdra MUDr. Marie
Stankovskeyj.

Odborna lekarska starostlivost sa zabezpeCuje v ambulanciach odbornych lekdrov —
Specialistov podl'a dispenzarizacie prijimatel’ov.

V odbore psychiatrie svoju odbornu lekarsku starostlivost zabezpecuje MUDr. Stanislav
Pivarci.

Osetrovatel'ska starostlivost’ je zdravotna starostlivost, ktoru poskytuje sestra s odbornou

sposobilostou podl'a osobitného predpisu metédou oSetrovatel'ského procesu v ramci
oSetrovatel'skej praxe.
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V zaujme zvySovania odbornej urovne poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti bol vedicou
oddelenia vypracovany postup objednavania ,
evidovania terminov odbornych vySetreni
S naslednym zabezpecenim asistencie
sprievodu persondlu pri vySetreniach.

ZvySend  starostlivost  je  venovana

prijimatel'om s dispenzarizovanymi

kardiovaskularnymi, onkologickymi,

psychiatrickymi a diabetologickymi

. ochoreniami  a prijimatelom s invalidnym
"~ [ postihnutim.

~ Osetrovatel'sko - opatrovatel'sky tusek uzko

| .. [ » spolupracuje so socidlnym oddelenim,
psychologickou , fyzioterapeutmi a ostatnymi pracovnikmi Domova pri krizi.

Osetrovatel'ské starostlivost’ v Domove pri krizi, je poskytovand nepretrzite 24 hodin denne
kvalifikovanymi sestrami. Na konci kazdej zmeny je odovzdévand sluzba ustne aj pisomne v
knihe hléseni, ktort podpisuju odovzdévajici aj sluzbu preberajlici zamestnanci.

V pripade akutnych stavov je vzdy privolana RZP a RLP.

Domov pri krizi ma zriadenu aj stomatologickt ambulanciu, v ktorej lekarsku stomatologickt
starostlivost’ poskytuje MUDr. Kristina Baran¢okova.

4.2. OSetrovatel’ska dokumentacia

Sucastou oSetrovatel'skej starostlivosti je
dokladné vedenie oSetrovatel'skej
dokumentécie, ktorti pri prijme prijimatel’a
zaklada veduca oddelenia a stani¢né sestry.
Komplexna anamnéza o fyzickom
a psychickom stave je odobratd priamo od
prijimatel'a v spolupraci s rodinou, alebo
zakonnym zastupcom. Kazda zmena
zdravotného  stavu  je  evidovana,
s povinnostou ziznamov v osetrovatel'skej
dokumentécii a informa¢nom systéme Cygnus.

4.3. Opatrovatel’ska starostlivost’

Je stibor odbornych a obsluznych ¢innosti, ktoré pod vedenim vedtcej oddelenia a stani¢nych
sestier vykonava opatrovatel'sky personal. Pracuje podl'a vypracovanych harmonogramov
a postupov prace, v ktorych je obsiahnutda 24 hodinovd opatrovatel'skd starostlivost’
0 prijimatel'ov. Doraz je kladeny na zabezpeCovanie rannej a veCernej hygieny, pomoci pri
ktpani, umyvania vlasov, hygieny ustnej dutiny, Upravy zovnajsku — cesaniu, strihania
nechtov, holenia muzov, podéavania stravy, kfmenia, starostlivosti hydrataciu a pitného rezimu,
vymeny inkontinencnych pomdcok, polohovania imobilnych prijimatelov v zmysle prevencie
dekubitov, starostlivosti 0 postel'ni a osobnt bielizent a pomoci pri ostatnych kazdodennych
¢innostiach a aktivitach.
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Opatrovatel'ska starostlivost’ zahfna i poskytovanie sprievodov na odborné lekarske vysetrenia,
kultirne podujatia a aktivity socialneho oddelenia s ktorym je neustala izka spolupraca.
Rozsah poskytnutych odbornych a obsluznych d¢innosti je poskytovany podla stupia
odkazanosti a podl'a jednotlivych potrieb prijimatel’ov.

Harmonogramy a postupy opatrovatel'skych Cinnosti st pravidelne aktualizované
a prisposobované zmendm a novym poznatkom v oblasti dané¢ho odboru.

4.4. Hygienicko — epidemiologicky rezim

Hygienicky rezim je subor zasad a pracovnych postupov pre dodrziavanie vSeobecnych
hygienickych poziadaviek, pri ktorych sa preventivnym sposobom vylucuje a znizuje Sirenie
choroboplodnych mikroorganizmov fyzikdlnymi alebo chemickymi prostriedkami.
Dezinfekciu na oSetrovatel'sko - opatrovatel'skom oddeleni zabezpeCuje oSetrovatel'sky a
opatrovatel'sky personal. Dohl'ad nad spravnym riedenim dezinfekénych prostriedkov
zabezpecuje stanicna sestra. Dezinfekcia sa vykonava pravidelne podla harmonogramu aj
S pouzitim germicidnych ziari€ov.

4.5. OSetrovatel’sko opatrovatel’ska starostlivost’ pri vyskyte ochorenia
novym variantom Covid 19 - Omicron

Sireniu ochorenia Vv zariadeni sa predchadza uplatiiovanim vypracovanych preventivnych
a pracovnych postupov. Pri zachytenych pripadoch ochorenia sa oSetrovatel'ska
a opatrovatel'ska  starostlivost vo zvySenej miere sustreduje smerom k chorym
a symptomatickym prijimatelom. Kazdy pripad je ihned hlaseny vSeobecnému lekarovi
arodinnym prislusnikom prijimatel'a. Vydané ordinacie ausmernenia lekdra su ihned
realizované s naslednou oSetrovatel'sko - opatrovatel'skou starostlivostou — zahffiajucu
podavanie predpisanej lieCby, pravidelny monitor vitdlnych funkcii, celkového zdravotného
stavu a jeho pripadnych zmien. O vSetkych skutoCnostiach a postupoch je vedend dokladna
oSetrovatel'skd dokumentécia, ktora je neoddelitel'nou sucastou zdravotnej dokumentacie .

4.6. Vakcinacia ako prevencia ochoreni

Po vydani usmernenia MZ SR pre dodato¢nu aplikaciu $tvrtej posilitujucej ( ,,booster*) davky
vakciny na Covid — 19 variant Omikron , boli vSetkym prijimatel'om, ich pribuznym
a zamestnancom poskytnuté informécie o moznostiach podania Stvrtej davky. Vakcinécia bola
zabezpeCena vyjazdovou ockovacou sluzbou pod Fakultnou nemocnicou s poliklinikou
F.D.Roosevelta Banskej Bystrice - priamo v zariadeni Domova pri krizi. Zaockovanych bolo
9 o0sO6b. Vsetci svoj sthlas s ockovanim pisomne potvrdili v Informovanom suhlase
a vyplnenom anamnestickom dotazniku.

Voci akiitnemu infekénému ochoreniu chripky bolo zaockovanych 14 prijimatel'ov. Ockovanie
zabezpecila obvodna lekarka MUDr. Stankovska 12.10.2022 vakcinou Influvac Tetra dia
12.10.2022.

4.7. Nakladanie s odpadmi

Separovany komunalny odpad sa vynasa do urCenych smetnych kontajnerov. Nebezpecny
odpad, ktorého zber a zneSkodnovanie podlieha osobitnym poziadavkam z hl'adiska prevencie
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nakazy, sa zneSkodnuje termicky v spalovni odpadu FNsP Bratislava, RuZzinovskd 6,
Bratislava, Nemocnica sv. Cyrila a Metoda, Antolska 11, Bratislava , na zaklade Zmluvy
o0 dielo a 0 odvoze a spalovani nemocni¢ného odpadu. Pouzité ihly a strickacky sa ukladaju do
pevnych plastovych nadob. O manipulécii s nebezpeCnym odpadom je persondl
osetrovatel'sko- opatrovatel'ského oddelenia pravidelne preskoleny.

4.8. Fyzioterapeuticka ¢innost’

4.8.1.  Rehabilitacia a Fyzioterapia

Rehabilitacie a fyzioterapie predpisané lekarom (ultrazvuk, elektrolie¢ba, magnetoterapia,
fototerapia) poskytujeme prijimatel'om v priestoroch rehabilitacie na prizemi individualne
alebo v bytovych jednotkach prijimatel'ov pocas pracovnych dni.

Fyzioterapia: individudlna telesna vychova pri 16Zku spoc¢iva v pasivnom rozcvicovani
dlhodobo leziacich prijimatel'ov, V spravnom polohovani, ¢im predchadzame vzniku
dekubitov. S prijimatelmi sa snazime nacviCovat' sed, stoj ako ichddza sroznymi
pomdckami. Pomocou uvolfiovacich masdzi amikkych technik, aplikovanim
lymfodrendze navodzujeme pocit uvol'nenia svalstva a celkovej relaxacie.

V rehabilitacnej miestnosti vyuzivame rehabilitaéné pomocky a pristroje, ktoré sluZia na
zlepSenie pohyblivosti, znizenie bolestivosti, na zvySenie svalovej sily a rozsahu pohybu.
Fyzioterapeuti pri praci vyuzivaju techniky klasickej a reflexnej masaze, mikké techniky
a rozne cvicenia s pouZitim roznych pristrojov a pomdcok, akymi st masérsky stol, overal,
¢inky, rebriny, motomed a podloZky na cvic¢enie. Okrem toho v letnych mesiacoch
vyuzivaju nasi prijimatelia individualne cvicenie v sprievode fyzioterapeutov v zahrade,
¢im sa dostavaju do kontaktu s inymi prijimatel'mi a travia ¢as na Cerstvom vzduchu.
Odborné postupy rehabilitacie su popisane v zdravotnickom Standarde.

Okrem tychto sluZieb prijimatelia m6Zu bez odporicania lekarov vyuzivat’:

Skupinovy lieCebny telocvik: cvicenie v skupine 2 x tyZdenne, cvi¢i sa spolu
s fyzioterapeutom v l'ahu na zinenkach alebo v sede na stoli¢kach.

Motomed: sluzi pre zvysenie celkovej kondicie a podporu kardiovaskuldrneho systému
(srdcovo-cievneho systému).
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Beziaci pas: sluzi pre zvySenie celkovej kondicie
a podporu  kardiovaskuldrneho systému  (srdcovo-
cievneho systému). ZvicSenie pohybového rozsahu
a zlepsenie stability.

¢ individualne cvicenie v bytovych jednotkéach a na
16Zkovom oddeleni
e skupinové cvicenie
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