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Mili klienti,
milé kolegyne, mili kolegovia,

rok 2024 priniesol okrem iného aj rad spoloc¢enskych a ekonomickych turbulencii. Aj napriek
tymto turbulencidm a neistotdm sa v DTV mnoho veci podarilo a dari. Dari sa vytvarat pros-
tredie, v ktorom mozu klienti aj ich blizki spolu s nami otvarat tému zaveru zivota, savisiace

predstavy, obavy a ddlezité rozhodnutia.

Prindsat inovacie a hladat nové riesenia existujlcich problémov je nabijajlce. Je vSak ne-
vyhnutné, aby nové rieSenia boli dlhodobo udrzatelné, Sirili sa v praxi, boli odovzdavané
dalsim a prepdjali sa s uz existujucimi systémami a sluzbami. Napokon sme mohli zacat
Ciasto¢nu rekonstrukciu nasho zariadenia a postupne tak zaisfujeme etické a bezpec¢né pro-
stredie nasim milym seniorom. Dakujem vSetkym, ktori maju spolu so mnou odvahu realizo-
vat nové rieSenia, pristupy a revitalizaciu ndsho domova - klientom, ich blizkym a kolegom,
ktori nestracaju trpezlivost v kazdodennom turbulentnom prostredi a dokazu ,,fahaf* za je-
den povraz.

Drzte ndm palce v roku 2025, nech sa spolo¢éne mézeme radovat z dalSej casti rekonstrukcie
ndsho domova a oslavime tak 40. vyrocie ,,Domova tretieho veku“ v modernejSom prostredi.

S Uctou,

Denisa Vagner, riaditelka



1. Identifikacia
organizdcie

Nazov zariadenia DOM TRETIEHO VEKU

Sidlo Polereckého 2, 851 04 Bratislava
1¢o 30 842 344
DIC 2020914280
Telefon ca21252 555 615 - sokretariat
e-mail info@dtv.sk
Web www.dtv.sk
Zriadovatel’ Hlavné mesto SR Bratislava
Subjekt verejnej spravy Rozpoctovd organizdcia

Dom tretieho veku - zariadenie pre seniorov bolo vybudované v roku 1985 a je
umiestnené v pokojnej lokalite bratislavskej Petrzalky.

Poskytujeme celoro¢ni pobytovl socidlnu sluzbu na neurcity ¢as v zmysle § 35 zakona ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni
zdkona ¢. 445/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani a klientom ponukame socidlne poraden-
stvo, pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a oSetrovatelsku starostlivost
prostrednictvom ADOS. Zdravotnd starostlivosf pre klientov je zabezpecovand ich oSetruju-
cim lekarom podla viastnej volby.

Kapacita zariadenia je 263 miest, ktoré obsadzujeme podla charakteru uvolheného miesta
(samostatné byvanie, komplexna starostlivost).

Socidlnu sluzbu poskytujeme:

» fyzickej osobe, ktord dovrsila dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupen odkdzanosti je najmenej IV. podla prilohy €.3, alebo

» fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby
v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

V ramci sluzieb poskytujeme:

odborné cinnosti:

* pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
* socidalne poradenstvo,

* socidlna rehabilitacia,

» oSetrovatelskd starostlivosf, ak neposkytuje zariadenie pre seniorov oSetrovatelskl
starostlivosf podla §22.




obsluzné cinnosti:
* ubytovanie,
» stravovanie,

« upratovanie, pranie, zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva.

d’alSie cinnosti:
» poskytovanie osobného vybavenia,
 utvaranie podmienok na uschovu cennych veci,

» zabezpecenie zaujmovej ¢innosti.

Vedenie Domu tretieho veku

Riaditelka, od 1.8.2024 Denisa Vagner, MSc., MBA

Zastupkyna riaditelky PhDr. Zuzana Klimovské

Veduca socidlneho Useku Mgr. Dana Nagyovda

Ved(ca zdravotného Gseku Bc. Martina Caplova

Poverenie vedenim Useku sluzieb, technického zabezpecenia a hospoddrenia Katarina Mrvova

Poverenie vedenim ekonomickych zamestnancov a zamestnancov PaM Ing. Elena Polcerovd

1.1. Poslanie, vizia, ciele a hodnoty

Nasim poslanim je

» poskytovaf socidlne sluzby v zmysle zakona o socialnych sluzbach ako sucast socidlnej
politiky Hlavného mesta Bratislava,

» zabezpecovat, podporovat a rozvijaf individudlne potreby prijimatelov socidlnych
sluzieb,

» zachovavat, obnovovat a rozvijaf schopnosti a zruénosti prijimatelov socidlnych
sluzieb,

« podporovat prijimatelov socidlnej sluzby pri napifiani ich prava na nezavisly spésob Zi-
vota v komunite s primeranou podporou,

» poskytovaf priestory na byvanie s dostatoénym zivotnym priestorom a zachovaft pravo
na nenarusovanie osobného priestoru.

Nasou viziou je frvalo zvysovat kvalitu Zivota a rozvijaf ludsky potencidal nasich klientov

a napomadhat ich déstojnému zZivotu. Zaroven rozvijaf fudsky potencidl, profesiondiny a lud-
sky pristup nasich zamestnancov ku klientom, a teda vo vysledku kvalitny a dostojny zivot
klientov.
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Nasim cielom je zabezpecif kazdému klientovi déstojné prezitie staroby, dodaf potrebny
pocit istoty a poskytnuf prijemné prostredie s rodinnou atmosférou v kruhu rovesnikov.

Nasimi hodnotami, ktoré v zariadeni povazujeme za kltcové, su kvalita Zivota, dostoj-
nost, bezpecie, individudlny pristup, slobodné rozhodovanie, reSpekt, podporovanie
sebestacnosti.

1.2. Vyhodnotenie planu uloh za predchadzajuci
rok

V roku 2024 sa ndm Uspesne podarilo realizovaf plany z roku 2023, mézeme vyzdvihnif vy-
malovanie jedného poschodia oddelenia celodennej starostlivosti, vysifazil sa novy doda-
vatel stravy, kapil sa novy automobil, trezor na mzdové oddelenie, a pod. Samozrejme, plnili
sme ulozené opatrenia v ramci prebiehajucich kontrol, resp. stavebného dohladu.

Nadalej sme spolupracovali s dobrovolnhikmi, v ramci konkrétnych cielov boli naplnené tlohy
v oblasti zabezpecenia prevadzkyschopnosti zariadenia, najma vykonané revizie, odborné
prehliadky a skasky v zmysle platnej legislativy, nakipeny materidl pre potreby klientov

a zamestnancov zariadenia, realizované opravy a udrzba a pod. v sulade s potrebami zaria-
denia, klientov a zamestnancov a rozpo¢tom na dany rok.

Nasi klienti spolu so psycholégmi pilotne testovali aplikdciu na véasné rozpoznanie prizna-
kov demencie. Radi by sme este vyzdvihli Gspech nasej opatrovatelky, ktord sa v projekte
Dobré srdce stala Opatrovatelkou roka 2024.

1.3. Vyhodnotenie kontrolnej ¢innosti

Interna kontrola v zariadeni je dvojstupnova. Prvy stupen kontroly zabezpecuji veduci
usekov zariadenia. Druhy stupen kontroly v zariadeni zabezpecuje riaditelka zariadenia.
Adekvdtne opatrenia na elimindciu pricin zistenych nedostatkov sa prijimaju bezodkladne.

Externé kontroly:

* V roku 2024 stale prebiehala komplexnd protipoziarna kontrola zo strany Hasi¢ského
a zachranného utvaru hlavného mesta SR Bratislavy.

* Dna 12.08.2024 zacal v zariadeni vykon dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb
podla zdkona €. 345/2022 Z.z. o inSpekcii v socidlnych veciach.

* Cely rok prebiehali Gkony a opatrenia, nadvazujluce na stdle prebiehajuci statny
stavebny dohlad zo strany Mestskej ¢asti Bratislava - Petrzalka ako stavebného
uradu I. stupna na zaklade pisomného podnetu Hasi¢ského a zachranného utvaru
hlavhého mesta SR Bratislavy. Cely rok bola aktivita vedenia zamerana na pripravu
komplexnej projektovej dokumentdcie.



2. Rozbor

a vyhodnotenie
hospodarskej
cinnosti

Listom Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy Cislo MAGS ORPaRV ¢. 89/2024-850 zo
dna 14.12.2023 nam boli na zaklade uznesenia Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR
Bratislavy €. 398/2023 zo dna 14.12.2023, ktorym bol schvaleny rozpocet hlavného mesta SR
Bratislavy na rok 2024, ozndmené zavazné ukazovatele, ulohy, limity a programy rozpoctu
na rok 2024.

V priebehu roka 2024 bolo vykonanych 12 Gprav rozpoctu:

Na zdklade uznesenia Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 430/2024 zo dia 29.2.2024
-Znizenie beznych vydavkov na EK 630 na zdklade identifikovanych uspor rozpoctovanych poloziek o 15 % v sume
287 000 eur a zmeny Ucelu KV na projektovi dokumentdciu - stavebny a poziarny projekt
Na zaklade splnomocnenia Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy €. 398/2023 zo dna 14.12.2023,
2 rozhodol primdator hlavného mesta o vykonani rozpoctového opatrenia €. 1 zo dia 27.3.2024
-Vratenie pomernej casti stabilizaéného prispevku
Na zaklade splnomocnenia Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy €. 398/2023 zo dna 14.12.2023,
rozhodol primétor hlavného mesta o vykonani rozpo¢tového opatrenia €. 2 zo dia 2.5.2024
3.
-Zvysenie beznych prijmov na zdklade dotdcie elektrickej energie od MH SR a zdroven znizenie beznych vydavkov
na zdklade vratky §tatnej dotdcie za neobsadenost v 1.Q.2024
Na zdklade uznesenia Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy €. 538/2024 zo dna 23.5.2024
4.
- Zvysenie beznych vydavkov a zmena Gcelu pouzitia kapitalovych vydavkov
Na zdklade uznesenia Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy €. 582/2024 zo dna 27.6.2024 Opra-
va
S.
- presuny medzi 610 a 620 a znizenie KV
Na zdklade splnomocnenia Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 398/2023 zo drna 14.12.2023,
; rozhodol primétor hlavného mesta o vykonani rozpoctového opatrenia €. 4 zo dria 28.6.2024
- Zvysenie BV - dotdcia Naddcie Pontis a kompenzdacia za neodkladny prijem
Na zdklade splnomocnenia Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 398/2023 zo dna 14.12.2023,
. rozhodol primétor hlavného mesta o vykonani rozpoctového opatrenia €. 5 zo diia 27.8.2024
-Vratka za neobsadenost v 2.Q.2024
Na zdklade uznesenia Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy €. 640/2024 zo dria 26.9.2024
8. - . . . . .
- ZvySenie inych nedanovych prijmov, zvySenie priplatkov za pracu, zvysenie poistného, dofinancovanie SF, dofi-
nancovanie energii, zvysenie vydavkov na opravy a Gdrzbu, zniZzenie a zmena Ucelu vyuzitia KV
Na zdklade splnomocnenia Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 398/2023 zo dna 14.12.2023,
s rozhodol primator hlavného mesta o vykonani rozpoctového opatrenia €. 6 zo dia 27.9.2024
- ZvySenie a presuny KV
Na zaklade splnomocnenia Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy €. 398/2023 zo dna 14.12.2023,
rozhodol primator hlavného mesta o vykonani rozpoctového opatrenia €. 7 zo dia 30.10.2024
10.
- Zvysenie prijmov a vydavkov o finanény prispevok Naddcie Centra pre filantropiu, zvySenie BV na bezodkla
prijem, zmena Géelu KV
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Na zdklade splnomocnenia Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy €. 398/2023 zo dria 14.12.2023,
rozhodol primator hlavného mesta o vykonani rozpoctového opatrenia ¢. 8 zo dna 25.11.2024

Plnenie rozpoctu v prijmovej casti podla jednotlivych poloZiek v eurach

- Oprava-presuny medzi 620, 630 a 640

11.

- Zvysenie KV na odstranenie havarijného stavu hlavného privodu studenej vody

Na zdklade splnomocnenia Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy €. 398/2023 zo dra 14.12.2023,
- rozhodol primator hlavného mesta o vykonani rozpoctového opatrenia ¢. 10 zo dna 31.12.2024

Plnenie cielov a ukazovatelov

Ekonomicka .. Schvaleny Upraveny Plnenie %
e . Druh prijmu . . . )
klasifikacia rozpocet rozpocet rozpoctu plnenia
212003 Prijmy z prendjmu priestorov 16 000,00 16 000,00 26 024,57 162,65
223001 Prijmy za ndjom obyvatelov zariadenia 706 000,00 706 000,00 759 561,36 107,59
292012, 292027 Dobropisy, vratky a ostatné prijmy 0,00 36 719,00 54 594,31 148,68
Sponzorské vydavky, granty
311, 312 0,00 17 786,00 17 785,24 100,00
a transfery
Prijmy celkom 722 000,00 776 505,00 857 965,48 110,49
Porovnanie plnenia prijmov za roky 2020 - 2024 v eurdach
Plnenie beznych prijmov 2020 2021 2022 2023 2024
Prijmy celkom, z toho 466 604,35 630 269,42 536 093,92 624 463,01 857 965,48
- prijmy za ndjom od obyvatelov za-
riadenia 434 873,47 403 742,50 436 454,98 567 634,74 759 561,36
i i

L. Upraveny - . %
. . . . . Schvaleny . Cerpanie . .
Vybrané polozky rozpoctovej klasifikacie - rozpocet . cerpnia
rozpocet rozpoctu
(UR) k UR
Prijmy celkom 722 000,00 776 505,00 857 965,48 110,49
Vydavky celkom, z toho : 4 214 350,00 4178 621,00 4174 608,52 99,90
600 Bezné vydavky 3829 350,00 3872 821,00 3872 770,94 100,00
700 Kapitalové vydavky 385 000,00 305 800,00 301 837,58 98,70
. Cielova Vyhodnotenie cie-
Ciel’ Ukazovatel’ .
hodnota l'ovej hodnoty
Zabezpeéif komplexni starostlivost o seniorov Plnenie obloz- 263
v DTV a zvysif kvalitu ich Zivota nosti

Rozbor a vyhodnotenie hospoddarskej cinnosti je popisané v jednotlivych podkapitolach.

2.1. Rozpocet prijmov a plnenie prijmov

Schvaleny rozpocet v Casti prijmov bol stanoveny vo vyske 722 000,00 €. Po Upravach
bol rozpocet stanoveny vo vyske 776 505,00 €. Skuto¢né plnenie prijmov bolo vo vyske
857 965,48 €, Co predstavuje vysku 110,49 %.
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Ndrast prijmov v sledovanom obdobi primdrne slvisel so zvySenim Uhrad za poskytovanie
socidlnych sluzieb v zmysle VSeobecne zdvdzného nariadenia (VZN) hlavného mesta SR
Bratislavy €. 7/2023 z 25.5.2023, ktorym sa meni a doplia VSeobecne zavazné nariadenie
hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 2/2014 o Uhraddch za poskytovanie socialnych sluzieb

a poskytnutim dotdcii na elektrickl energiu z Ministerstva hospodadrstva SR, o ktori sme
poziadali.

2.2. Rozpocet vydavkov a cerpanie
vydavkov

Kapitola rozpoctu vydavkov a ¢erpanie vydavkov je rozdelend do dvoch Casti :
2.2.1. - Kapitalové vydavky

2.2.2. - Bezné vydavky
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2.2.1. Kapitalové vydavky

Na rok 2024 bol schvdleny rozpocet kapitdlovych vydavkov v sume 385 000,00 €, po Upra-
vach vo vyske 305 800,00 €. Skutocné Cerpanie bolo vo vyske 301 837,58 €, ¢o predstavuje

cerpanie vo vyske 98,70 %.

Rozpocet beznych vydavkov a jeho cerpanie v eurach - zdroj 111 (Statny financény pri-

spevok)
) Schvaleny Upraveny Cerpanie % cerpa-
Bezné vydavky zdroj 111 . y P . y P . ° P
rozpocet rozpocet (UR) rozpoctu nia k UR
Bezné vydavky zdroj 111 celkom, z toho 1 614 480,00 1 626 696,00 1626 697,35 100,00
610 - Mzdy 1196 354,00 1196 354,00 1196 354,00 100,00
620 - Poistné 418 126,00 416 550,00 416 549,39 100,00
630 - Tovary a sluzby (dotdcia na elektrinu) 0,00 13 794,00 13 793,96 100,00
640 - Bezné transfery 0,00 0,00 0,00 -

Rozpocet beznych vydavkov a jeho cerpanie - zdroj 41 (prispevok magistratu hl.m.BA)

Kapitalové vydavky - z toho : 700 385 000,00 305 800,00 301 837,58 98,70%
2514 Protipoziarne opatrenia - EPS 710 90 000,00 34 320,00 33900,00 98,78%
1410 Debarierizacia 3.poschodia odde-

lenia celodennej starostlivosti 710 99 000,00 0,00 0,00 .
9937 Stavebny projekt 710 0,00 41 500,00 41 040,00 98,89%
2520 Vymena 2 osobnych vyfahov 710 136 000,00 0,00 0,00 -
9938 Merace + komplexnd vymena elek-

troinétaldcie 1.etapa 710 0,00 121 980,00 121 798,80 99,85%
2521 Vymena 2 stapacich rozvodov 710 60 000,00 0,00 0,00 -
2565 Nakup nového automobilu 710 0,00 30 000,00 29 400,00 98,00%
2568 Ndkup trezoru 710 0,00 5 000,00 2 698,78 53,98%
Havdria - Odstranenie havarijného sta-

vu hlavného privodu studenej vody 710 0,00 75 000,00 75 000,00 100,00%

2.2.2. Bezné vydavky

Schvaleny rozpocet beznych vydavkov bol v sume 3 829 350,00 €, po Upravach v sume
3 872 821,00 €. Cerpanie za sledované obdobie predstavovalo sumu 3 872 770,94 €, 1. .

100,00 %.

Rozpocet beznych vydavkov a jeho cerpanie v eurach - vSetky zdroje financovania

s vidou
Celkom, z toho 3829 350,00 3872 821,00 3872 770,94 100,00
610 - Mzdy 2 056 094,00 2 081 094,00 2 081 094,00 100,00
620 - Poistné 749 600,00 749 524,00 749 488,18 100,00
630 - Tovary a sluzby 987 823,00 1 015 900,00 1015 887,87 100,00
640 - Bezné transfery 35 833,00 26 303,00 26 300,89 99,99
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. ) Upraveny " ) .
. . . . Schvaleny roz- P . Y Cerpanie % cerpa-
Bezné vydavky zdroj 41 - rozpocet . .
pocet rozpoctu nia k UR
(UR)
Bezné vydavky zdroj 41 celkom, z toho 2214 870,00 | 2245 453,00 2 245 403,99 | 100,00%
610 - Mzdy 859 740,00 884 740,00 884 740,00 | 100,00%
620 - Poistné 331 474,00 332 974,00 332938,79| 99,99%
630 - Tovary a sluzby 987 823,00 | 1001 436,00 1001 424,31 | 100,00%
640 - Bezné transfery 35 833,00 26 303,00 26 300,89 99,99%
Rozpocet beznych vydavkov a jeho cerpanie v eurach - zdroj 72 (iné zdroje)
L. Upraveny = . .
. . . . Schvaleny roz- . Cerpanie % cerpa-
Bezné vydavky zdroj 72 - rozpocet - .
pocet rozpoctu nia k UR
(UR)
Bezné vydavky zdroj 72 celkom, z toho 0,00 670,00 669,60 99,94
610 - Mzdy 0,00 0,00 0,00 0,00
620 - Poistné 0,00 0,00 0,00 0,00
630 - Tovary a sluzby 0,00 670,00 669,60 99,94
640 - Bezné transfery 0,00 0,00 0,00 0,00
15




Skutocné cerpanie beznych vydavkov podla jednotlivych polozZiek BV

BV Polozka Suma v €
610 Mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania celkom 2081 094,00
620 Poistné a prispevok do poisfovni celkom, z toho : 749 488,18
poistné do Vseobecnej zdravotnej poisfovne 118 886,57
poistné do ostatnych zdravotnych poisfovni 104 144,73
nemocenské poistenie 28 848,01
starobné poistenie 289 014,07
Urazové poistenie 16 783,92
invalidné poistenie 56 998,34
poistenie v nezamestnanosti 19 673,24
poistenie do rezervného fondu 98 053,17
prispevok do doplnkovych déchodkovych poisfovni 17 086,13
630 Tovary a sluzby celkom, z toho : 1015 887,87
631 Cestovné tuzemské 248,45
632 Energie, voda a komunikdacie celkom, z toho : 372 817,76
energie 298 536,20
vodné, stocné 65 825,69
postové sluzby 121316
komunikac¢na infrastruktara 340,24
telekomunikaéné sluzby 6 902,47
633 Materidl celkom, z toho : 124 612,35
interiérové vybavenie 42 378,46
vypoétova technika 0,00
prevadzkové stroje, pristroje a zariadenia 973,01
vSeobecny materidl - Cistiaci, dezinfekény, kancelarsky a pod. 70 490,68
knihy, Casopisy 30,90
pracovné odevy, obuv a pracovné pomocky 4 816,66
software 5 569,54
palivo ako zdroj energie 17,05
reprezentacné 336,05

634 Dopravné celkom, z toho : 5118,53
palivo, maziva, oleje, Specidlne kvapaliny 632,62
servis a udrzba, opravy a vydavky s tym spojené 1466,29
poistenie 1842,99
prepravné 1116,63
karty, zndmky, poplatky 60,00

635 Rutinnd a standardnd Gdrzba celkom, z toho : 307 029,93
interiérového vybavenia 240,00
vypoctovej techniky 39,60
strojov, pristrojov a zariadeni 29 667,06
budov, objektov 277 043,67
softvéru 39,60

636 Ndjomné za ndjom rohozi 35,88

637 Sluzby celkom, z toho: 206 024,97
Skolenia, kurzy, semindre 4 184,10
propagdcia, reklama, inzercia 1737,60
vSeobecné sluzby vratane revizii 90 237,45
Specidlne sluzby 8 362,65
ndhrady a prispevok na rekredciu 4 067,79
studie, expertizy a posudky 2 340,00
poplatky banke a odvoz domového odpadu 241417
stravovanie zamestnancov 35 652,58
poistenie 4 700,52
pridel do socidlneho fondu 19 506,66
odmeny zamestnancov mimo pracovného pomeru 1 389,04
zdravotnickych zariadeni 16 387,50
dane, miestne, stidne a spravne poplatky, komundlny odpad 14 160,23
vratky 884,68

642 Bezné transfery celkom, z toho :

odchodné 11 399,00

nemocenské davky 14 869,54

transfery jednotlivci 32,35

Tabulka pokracuje na dalSej strane.
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K najvyssim vydavkom v kategorii 630 Tovary a sluzby patria vydavky na:

* Energie - predovSetkym vydavky na dodavku tepla a elektrickej energie

Porovnanie vydavkov 632 - energie, voda, telekomunikacnej infrastruktary v eurdach

Polozka

2020

2021

2022

2023

2024

2.3. Verejné obstaravania

Ako verejny obstaravatel v zmysle § 117 zdkona Cislo 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov sme obstarali v roku

2024 nasledovné zakazky s nizkou hodnotou s finanénym limitom vyssim ako 10 000 € bez
DPH:

632 321 936,31

344 206,47 311 902,25 586 620,02 372 817,76

V roku 2024 sme reagovali na Vyzvu na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na po-
krytie dodato¢nych ndkladov v désledku zvySenia cien elektriny, vyhladsenej Ministerstvom
hospodarstva SR. Za obdobie roku 2024 sme ziskali dotaciu na elektrinu vo vyske
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793,96 €.

* Materidl - ndbytok pre klientov ako stolicky, jeddlenské stoly, skrine; kancelarsky naby-

tok, gastronddoby na jedlo pre klientov, vysavag, Cistiace prostriedky, filtre do CistiCiek
vzduchu, tonery, antidekubitné matrace, kancelarske potreby, antigénové testy, postelna
bielizen, inStalacny a udrzbarsky materidl, termoboxy, obrusy, zdravotnicky materidl, ha-
siace pristroje, upratovaci vozik, evakuaéné plachty, potreby pre klientov na bezodkladny
prijem, ¢asopis Sestra a Zivot seniora, pracovné odevy, obuv a pracovné pomocky, sof-
tvér a licencie na Cygnus, dochadzkomer, Microsoft a pod.

* Rutinnd a Standardnd Udrzba - Cistenie CistiCiek vzduchu, odborné servisy a opravy vy-

fahov, opravy elektronickych dveri, elektroinstalacii, vymena svietidiel, montaz upevro-
vacich svoriek, profylaktickd prehliadka, opravy klimatizacii, opravy praciek a susiciek,
servis sedacej vahy, malovanie bytovych jednotiek na oddeleni celodennej starostlivosti,
odstavenie debéna a jeho vymena, elektroinstala¢né prace po havarijnej situdcii, montaz
rozvadzaca, jeho revizia a protokol o skiske, podlahdarske prace, oprava elektroinstalacie
v budove, odborna obsluha v kotolni, oprava TUV v pracovni, vyskové montazne prace,
oprava 2 stupacich rozvodov, malovanie priestorov kuchyne, elektroinstalac¢né prace stu-
pacieho vedenia, odstranovanie zavad z odbornej Uradnej skusky a pod.

* Sluzby - vykon technika PO a BOZP, revizia kominov a dymovodov, IT sluzby, revizie zdvi-

hacich zariadeni, ¢innost GDPR, odborny servis vytahov, profylakticka skiska vstupnych
dveri, odbornda obsluha a dozor kotolne, upratovacie sluzby, sluzby verejného obstarava-
nia, sluzby Office, revizia hasiacich pristrojov, kontrola suchovodu, hadic a rozvodov, Cis-
tenie jazierka, deratizacia a dezinsekcia, revizia elektrickych privodov, revizia klimatizac-
nych jednotiek, revizia nudzového osvetlenia, Gdrzba web stranky, konfiguracia antény

a nastavenie TV prijimacov, oprava centrdlneho zosilnovaca antény, odborna prehliadka
a odbornd skuska bleskozvodov, Cistenie CistiCiek vzduchu, revizia elektrickych spotrebi-
¢ov, vyhotovenie, dodanie a montdz nerezového oblozenia, komplexné spracovanie nd-
vrhov na vyradenie spisov, komplexné spracovanie registratirneho planu, pravne sluzby,
sluzby psychiatra, viano¢né vystupenie, zdravotné prehliadky, rekreacné poukazy, vypra-
covanie znaleckého posudku, odvoz domového odpadu, stravovanie zamestnancov, pois-
tenie majetku, pridel do socidlneho fondu a pod.

Nevycerpané finanéné zdroje boli vratené na Gcet Magistratu dna 31.12.2024.
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Hodnota zakaz Sposob obsta-
Predmet zakazky Dodavatel’ ky B .
s DPH rania
Oprava stupacich rozvodov SLOVWAGAS s.r.0. 58 613,04 ISEVO
Vypracovanie - Jednostuprnovy
. PINEL s.ro. 16 200,00 ISEVO
projekt - PSP + RP
Zmena merania na jedno centrali-
3 .. ENERGO BLOCK s.r.0. 30 999,99 ISEVO
zované fakturac¢né miesto
Malovanie kuchyne Bella Company s.r.o. 44 018,47 ISEVO
Ndkup a dodanie ndbytku s pris-
luSenstvom na oddelenie celoden- Monaster s.r.o. 41 215,08 ISEVO
nej starostlivosti
Vypracovanie podkladov k sta-
vebnej dokumentdcii k projektu
stavby pre stavebné povolenie - Zornicka/architects s.r.o. 33 900,00 ISEVO
protipoziarna bezpecnost + skut-
kovy stav.
Malovanie 1. poschodie oddelenia
. ) . Block Development s.r.o. 49 950,00 ISEVO
celodennej starostlivosti.
Rekonstrukcia elektrického stipa-
) . VITAMED.SK s.r.o. 90 196,80 ISEVO
cieho vedenia

2.4. Darovacie zmluvy

V sledovanom obdobi neevidujeme uzavretie darovacej zmluvy.
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2.5. Mzdové prostriedky a personalistika

Pocet zamestnancov Rok 2023 Rok 2024
Priemerny prepocitany stav 104,94 106,98
Priemerny fyzicky stav, z foho 110,55 115,81
- odborni zamestnanci 68,31 73,76
- neodborni zamestnanci 42,24 42,05

Rok 2023 Rok 2024

Fluktuacia zamestnancov

3791 40,62

Priemerny prepocitany stav zamestnancov a priemerna mzda

Priemerny prepocitany stav zamestnancov Priemerna hruba mzda
Roky
celkom odborni celkom odborni
2023 104,94 63,26 1397 1278
2024 106,98 65,07 1621 1648

Pozitivhe hodnotime, Ze v sledovanom roku sme cieflavedomou prdacou s fudskymi zdrojmi
dosiahli vyssi priemerny prepocitany stav zamestnancov. Narast fluktudcie bol spésobeny
vys$Simi narokmi na odbornost zamestnancov, s dérazom na zvysenie kvality poskytovanych
sluzieb a profesiondlneho a etického spravania.

Pokial ide o obsadzovanie novych pozicii, tak sa v tejto oblasti v nasom zariadeni, tak ako gj
v celom odvetvi socidlnych sluzieb, prejavil odliv odbornej pracovnej sily za hranice SR.

Cerpanie mzdovych 2022 2023 2024
prostriedkov v eurach 1565 868,00 1759 151,00 2 081 094,00

Mzdy zamestnancov SCthl’e&rz roz= l:g::zg:z’ Skut:g::iéeéer-
Tarifné platy 1343 882 1279 596,93 1279 596,93
Osobny priplatok 312 290 252 381,36 252 381,36
Ostatné priplatky okrem osobnych priplatkov 381922 211 320,00 211 320,00
Odmeny 18 000 337 795,71 337 795,71
Spolu 2 056 094 2 081 094,00 2 081 094,00
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Priemernu vysku miezd ovplyviuje skutocnost, ze rozpocet na mzdy bol stanoveny na Grov-
ni 120 zamestnancov, pricom podla Prilohy €. 1 k zdkonu ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluz-

bach je pre nase zariadenie minimalny pocet zamestnancov 132, ¢o treba chdpat ako objem
prdace, ktoru je potrebné prostrednictvom tychto zamestnancov vykonat.

Z uvedeného vyplyva, Ze sice opticky priemernd vyska mzdy zamestnanca vzrdstla, avsak
pracu 132 zamestnancov vykonavalo 106,98 zamestnancov, pricom odmenovani boli iba

v objeme miezd pre 120 zamestnancov. Sucastou takto vykazovanej priemernej mzdy su q;j
priplatky za nad¢as a odmeny za vacsi objem prac, ktoré museli vykonaft z dévodu nizSieho
poctu zamestnancov. V dosledku tohto dochdadza k prefazeniu, vyhoreniu a frustrdcii za-
mestnancov, ¢o vedie k ich vysokej fluktudcii.

Priemerna vyska mzdy v zavislosti od poctu zamestnancov

Priemerna mzda podla poctu zamestnancov Pocet zamestnancov Priemerna mzda

Skuto¢ného poctu zamestnancov 106,98 1621

Podla rozpoctovych prostriedkov na mzdy pre zamestnancov 120,00 1445

Minimdlneho poc¢tu zamestnancov podla zdkona 448/2008 Z. z. 132,00 1314
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Domov tretieho veku, Bratislava - organizaéna struktura k 31.12.2024 Vzdelavanie a skolenia zamestnancov

Usek riaditela

Riaditel zariadenial Zastupca riaditela * Manazérsky kurz
Obsadené Volné Obsadené Volné . R R . . . . .. . .
1 0 1 0 * akreditované vzdeldvanie ,,Deeskalacné techniky v socialnych sluzbach“
I 1 » workshop ,,Destruktivna agresivita a vztahy podporujuca komunikacia“
Asistent riaditela ManazZér kvality . . .. , . e . o
Obsadene Volng Obsadent Vorne * webindr , Alkohol, zavislost, harm reduction a prijimatelia soc. sluzieb
1 0 1 0
T —— » webindr ,,Psychiatrické minimum pre pracovnikov soc. sluzieb“
Obsadené Volné . . < . P ecc
5 0 * webinar ,,Standardy kvality a dokumentacia v praxi
. . . . * webinadr ,,Zmyslova aktivizacia klientov®
Zdravotny usek (ZU) Socialny usek (SU) Prevadzkovy usek (PU) Usek riaditela
Veduci ZU Veduci SU Prevadzkar Ekoném * webindr ,Ludské prava v soc. sluzbdch“
Obsadené Volné Obsadené Volné Obsadené Volné Obsadené Volné »
0,8 0 veys . - . e e
- > - > - > workshop , Vyuzitie reality pre aktivizaciu a kognitivny tréning
Odb.referent na ZU Socialny pracovnik Prevadzkar/asistent Uétovnik- finanény ... L. . . . «
Obsadené Volné Obsadené Volné Obsadené Volné Obsadené Volné WOFkShOp ,,MOT'VGC'G, komunIkCICICI a UdFZCInIe dObrOVOInlkOV
1 0 15,5 1 1 (0] 1 (0]
Soc.pracovnik na ZU Psycholog Udribar Mzdar Skolenie nPOdpora pallaflvnej starostlivosti®
Obsadené Volné Obsadené Volné Obsadené Volné Obsadené Volné . . e
1 0 4 0 5 0 1 0 konferencia ,,Cestou k stalosti
Sestra Socialny pedagoég Odborny referent CO Personalista . e . . . > . v 2 «
Obsadend Vol P, e Cheadone Vorme Cheademe Vorme konferencia , Kvalitna a efektivna starostlivost o seniorov v soc. sluzbéach
2,75 0,2 1 0 0,16 0 1 0 . . . . . . . «
Prakticka sestra Intruktor soc. rehabilitacie Pracovnik pracovne Pokladnik konferencia ,,AkTIVhe starnutie a medZ|generacna spolupraco
Obsadené Volné Obsadené Volné Obsadené Volné Obsadené Volné .. R .
7,3 0,7 0 1 a 0 1 0 Medzindrodnd konferencia o pohybe 2024
Koordinator pom. .. . .
Fyzioterapeut zdrav.personalu Junior uétovnik- pokladnik e seminar k novinkdm PAM
Obsadené Volné Obsadené Volné Obsadené Volné
2,3 1,7 1 0 1 0 * semindr ,Verejné obstaravanie v roku 2024“
Opatrovatel Pomocna sila v kuchynke . .
Obsadené Volné Obsadens Volné » Skolenie na program Cygnus
31,8 2,2 8,6 0
. * supervizia
Upratovacka
Obsadené Volné - o
8 0 » Skolenie BOZP a PO

e ainé.



2.6. PREVADZKA

V rdmci prevadzky st zabezpecované sluzby technického zabezpecenia a hospodarenia ako:

evidencia majetku, opravy a tdrzba,
verejné obstaravanie,
sluzby pracovne,

sluzby vratnice.

2.6.1. Udrzba budov

Pocas sledovaného obdobia boli zrealizované najma:

24

vymena dvoch stupackovych rozvodov (vymena zdraviu Skodlivého vedenia
z azbestu), vymena ventilaéného zariadenia v stpacej Sachte,

ndkup a servis hasiacich pristrojov,

maliarske prace v uvolnenych bytovych jednotkach tak, aby boli pripravené na
odovzdanie novym klientom,

dodanie, montaz a kladenie podlahovej krytiny,
malovanie na 1. poschodi,

ndkup a montdaz podlahovej krytiny,
podlahdrske prace a montaz ochrannych soklov,
oprava ochrannej siete proti vtdkom,

oprava bleskozvodu,

ndkup a sfahovanie trezoraq,

opravy a servis pracky a susicky,

viacero oprav vodovodnych potrubi, privodnych hadic, WC zariadeni, upchatych
potrubi, elektrickych zasuviek a zdastréiek, predizovacich kdblov, drobnych
elektrickych pristrojov, elektroinstaldcie,

opravy poruch teleféonnych zariadeni, pocitacov a televizneho signalu,

opravy ndbytku v bytovych jednotkach,

opravy vyfahov,

jarnd a jesenna Uprava zdhrady a parku v objekte, priebeznd Udrzba zahrady a parku

ainé.

Pravidelné odborné prehliadky a odborné skusky vykonané v roku 2024:

* revizia a oprava hasiacich pristrojov a poziarnych hydrantov,

» pravidelné revizie vytahov,

» kontrola a revizia kominov a dymovodov a vydanie sprav za objekt kuchyne,
* pravidelnd odborna prehliadka a odbornd skuska tlakového zariadenia OST,
* revizia prenosnych elektrickych spotrebi¢ov a pohyblivych privodoyv,

» profylaktickd kontrola (revizia) klimatizaénych jednotiek a Cisti¢iek vzduchu
v zariadeni a vymena filtrov do Cisti¢iek vzduchu na oddeleni celodennej
starostlivosti,

» servisna prehliadka stani¢énych akumuldatorov pre nudzové osvetlenie,
* revizia 4 ks automatickych dveri v zariadeni,
» pravidelnd jarnd a jesennd celoplosnd deratizacia objektu Domu tretieho veku,

» pravidelna revizia bleskozvodov.
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2.6.2. Inventarizacia a majetok 2.6.3. Autoprevadzka

Hospodarenie s majetkom zariadenia zabezpecoval Usek technického zabezpecovania Zariadenie prevadzkuje k 31.12.2024 motorové vozidla:
a hospoddrenia v sucinnosti s ostatnymi usekmi. Ku dru 31.12.2024 bola vykonand inven-
tarizacia dlhodobého hmotného a nehmotného majetku, skladov, pohladdvok a zadvazkov
v Dome tretieho veku. Inventariza¢nd komisia nezistila rozdiely v hospodareni so zverenym

majetkom. + Skoda Octavia, rok vyroby 2006

» Peugeot 207 SW 1.6 HDI, rok vyroby 2007

+ Skoda Octavia, rok vyroby 2024

K 31.12.2023 Dom tretieho veku eviduje nasledovny majetok v €: Motorové vozidld slizia na nevyhnutné zabezpecovanie potrieb prevadzky.

Skupina majetku Uétovny stav v €
Dlhodoby hmotny majetok (US 02,03) spolu 4 468 085,50 Naklady na prevadzku sluzobnych motorovych vozidiel:
V tom Stavby 3785 495,67
Rok 2024
Samostatné hnutelné veci 372 284,07
Ndkup pohonnych hmot 632,62
Ucet 031 Pozemky 212 990,44
Servis a (drzba 1 466,29
Zasoby (US 11 - 13) spolu 19 550,12
Poistenie aut 184299
Ostatné vydavky 60,00
Celkom 4 001,90
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3. Rozbor

a vyhodnotenie
poskytovanych
sluzieb

Dom tretieho veku zabezpecuje sluzby, najma v oblasti:

socidlnej starostlivosti
oSetrovatelskej starostlivosti
stravovania

ostatnych sluzieb poskytovanych prijimatelom.

3.1. Socialna starostlivost

V ramci socidlnej starostlivosti poskytujeme sluzby, najma sluzby:

socidlneho poradenstva
socidlnej rehabilitacie

zdujmovej ¢innosti a volhocasovych aktivit.

3.1.1. SOCIALNE PORADENSTVO

Socidalna praca bola zamerana na:

socidlne poradenstvo pre zaujemcov o umiestnenie, pre prijimatelov socidlnej sluzby,
ako aj pre ich pribuznych,

spoluprdcu s miestnym Gradom, zdravotnickymi zariadeniami a inymi organizaciami,
spracovanie a vedenie osobnych spisov klientov,

reSpektovanie individudalnych potrieb klientov,

pomoc pri adaptacii novych klientov,

socidlnu rehabilitaciu,

vytvaranie kultirnej a zaujmovej ¢innosti,

podporu ucasti klientov na spolo¢enskom zivote,

aktivizaciu klientov podla ich individudlnych schopnosti a moznosti,

implementdaciu podmienok kvality socidlnych sluzieb s procesnym pristupom s cielom
zlepSenia kvality zivota klientov.
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Zlozenie prijimatel'ov socidlnej sluzby podl'a pohlavia k 31.12.2024

Kategoria klientov Pocet klientov % z celkového poctu
Zeny 196 74,5%

Muzi 67 25,5%

Spolu 263 100%

Z toho imobilni 45 17%

Vekové hranice prijimatel'ov socialnych sluzieb k 31.12.2024

Vek klientov Rok narodenia Vek
Najstarsia klientka 1925 100
Najmladsia klientka 1960 65
Priemerny vek 81,80

Stupen odkdazanosti

Stupen odkdzanosti

Pocéet klientov

I 27
II. 21
III. 3
IV. 141
V. 24
VI 47

V roku 2024 bol prehodnocovany stupen odkdzanosti 14 klientom.

Pocet ziadatel'ov do zoznamu cakatelov na poskytovanie socidlnej sluzby za rok 2024

V roku 2024 bolo evidovanych 115 novych zZiadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnej

sluzby, ktoré su vedené v evidencii ziadatelov. V roku 2024 bolo vydanych 115 oznameni

o zaradeni do evidencie Zziadatelov na poskytovanie socidlnej sluzby do Domu tretieho veku
- zariadenia pre seniorov. Za rok 2024 bolo z evidencie ziadatelov vyradenych 51 Ziadosti,

1. j. bolo vydanych 51 ozndmeni o vyradeni z evidencie Ziadatelov. Z evidencie Ziadatelov na
poskytovanie socidlnej sluzby v Dome tretieho veku - zariadenia pre seniorov bolo prijatych

47 novych prijimatelov socidlnej sluzby. K 31.12.2024 bolo v evidencii ziadatelov evidova-

nych spolu 220 Ziadosti o umiestnenie.
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Aktualizacia zoznamu cakatelov na poskytovanie socidlnej sluzby

Prehl'ad Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnej Pocet
sluzby vedenych v zozname cakatelov

Evidované ziadosti v evidencii ziadatelov k 31.12.2024 203
Vyradené Ziadosti z evidencie Ziadatelov 51
Pocet prijatych ziadatelov z evidencie Ziadatelov 47
Prijaté nové zZiadosti do evidencie ziadatelov 115
Evidované ziadosti v evidencii Ziadatelov k 31.12.2024 220

Prijatie novych prijimatelov socidlnej sluzby za rok 2024

V priebehu roka 2024 bolo prijatych 47 novych prijimatelov socidlnej sluzby z evidencie zia-
datelov na poskytovanie socidlnej sluzby, s ktorymi boli podpisané zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby. V priebehu roka 2024 boli presfahovani 10 klienti zo samostatnych byto-
vych jednotiek na dvojlézkové izby s celodennou starostlivosfou.

Prehl'ad o prijati novych prijimatel'och socidlnej sluzby

Prijatie z evidencie Ziadatelov na poskytovanie socidlnej sluzby 47
Prijatie bezodkladne 6
Prestahovanie na dvojlézkové izby s celodennou starostlivosfou 10
Prestahovanie na bytovl jednotku so zvysenym dohladom 0
Celkom 63

Vydané zmluvy a dodatky o poskytovani socidlnej sluzby

V roku 2024 bolo vydanych:

* 47 Zmlav o poskytovani socidalnej sluzby pre novoprijatych klientov,

* 459 Dodatkov z dévodu prestahovania klientov, zmeny v prijme a zmeny vysky
zivotného minima, zmeny Uhrad za stravovanie.

Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby
Za rok 2024 doslo k umrtiu 44 klientov. Plnenie Uloh s tym spojenych:

* poradenstvo pri vybavovani pohrebov - 44,

» vybavenie socidlneho pohrebu - 3.

2 klientom bola ukonéend zmluva o poskytovani socidlnej sluzby z dovodu odchodu do
domaceho prostredia.
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Prehl'ad o dovodoch ukonéenia poskytovania socidlnej sluzby v roku 2024

Do6vod ukoncéenia poskytovania socidlnej sluzby Pocet klientov

Umrtie 44
Odchod do domdceho prostredia 2
Celkom 46

Priemerné uhrady

Priemerna Uhrada na 1 klienta podl'a druhu ubytovania a poskytovanych sluzieb

Priemerna uhrada q . .
. . Priemerna uhrada so
Ubytovanie Mesiace bez stravy na .
1 klienta stravou na 1 klienta
Oddelenie celodennej starostlivosti 1-12 191 € 404 €
Bytova jednotka 1-12 323 €

3.1.2. Socidalna rehabilitacia

Odborni pracovnici Domu tretieho veku - zariadenia pre seniorov v rdmci socidlnej rehabi-
litacie viedli odbornu ¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti klien-
ta. Rozvijali a nacvicovali zruénosti a zaroven aktivizovali schopnosti klienta a posilfovali
navyky pri sebaobsluhe a pri tkonoch starostlivosti o domdcnost, ako aj pri zakladnych
socidlnych aktivitach (napr. samostatnd orientdcia v novom prostredi, ndcvik pouzivania
kompenzacnych pombcok, ndcvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu, socidlna
komunikdcia). Odborni pracovnici sa tiez podielali na podpore adaptacie prijimatela soci-
alnej sluzby na prostredie zariadenia a naslednej socializacii. Odborni pracovnici vytvarali
individualne plany, ktoré vychadzali z individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela
socidlnej sluzby a zabezpecovali udrziavanie kvality Zivota prijimatela ako aj jeho rozvoj,
hlavne zvySovanie samostatnosti pri hygiene, sebaobsluznych ¢innostiach, rozvoj pracov-
nych schopnosti a zru¢nosti, rozvoj zdujmov a komunika¢nych schopnosti. V individudlnom
programe rozvoja osobnosti odborni pracovnici pristupovali ku klientovi komplexne. Pri-
hliadali na jeho individudine potreby a schopnosti a podporovali rozvoj zru¢nosti, ktoré mu
umoznia ¢o najlepsie fungovat v prostredi, v ktorom zije. Socidlnu rehabilitaciu, odborné -
terapeutické Cinnosti, volnoCasové aktivity a zaujmové Cinnosti pre klientov zabezpecovali
socidlni pracovnici, socialni pedagégovia a psycholégovia.

Kapacita klientov zariadenia je 263 klientov.
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Vypracované individudlne plany 160 60,83
Odmietnuté individudlne plany 86 32,70
Klienti v adaptaénej dobe 17 6,47

Socidlna praca s klientmi Domu tretieho veku

Socidlna praca na oddeleni celodennej starostlivosti v zariadeni spocivala v réznych pod-
pornych Ukonov, ¢innosti a sluzieb pre klientov.

* Pomoc pri vybavovani Gradnych zalezitosti osamelym a zdravotne
znevyhodnenym klientom - vybavenie nového obc¢ianskeho preukazu a zdravotného
preukazu pri strate alebo vyprsani platnosti, Setrenie finanénych prostriedkov na
pohreb sprostredkované cez obstardvatelski spoloénost, v pripade potreby pomoc
pri podani Ziadosti na poste na doposielanie déchodku do zariadenia, rieSenie exekicie -
komunikdacia s exeklutorom, bankou, vybavenie na UPSVaR napr. preukazu ZTP, alebo pri-
spevku na prepravu, pripadne iného prispevku, na ktory ma klient narok, sprievod klienta
a pomoc pri vybaveni zdravotnickej pomdcky, napr. nac¢uvaci aparat, okuliare.

» Komunikacia s pribuznymi - v ramci daného oddelenia pochvaly, rieSenie sfaznosti
v spolupraci s dalsSimi pracovnikmi, e-mailovd komunikdacia, informovanie o potrebe do-
plnenia finanéného depozitu, ulahcit fazu adaptdcie na novl situdciu pri novom klientovi,
vzajomné informovanie sa s rodinou o klientovi a jeho potrebach.

* Prijem nového klienta na oddelenie - ziskanie vstupnych informdcii o klientovi a pod-
kladov pre tvorbu IP, odovzdanie dokumentdcie (zdravotnej a socidalnej) prislushému od-
deleniu - pracovnikovi.

« Ukony spojené s amrtim klienta alebo odchodom klienta zo zariadenia v ramci od-
delenia - odovzdanie osobnych veci pozostalym, v pripade osamelych klientov komuni-
kacia s pohrebnou sluzbou.

* Tvorba individualneho planu klienta - stanovenie cielov a postup prdce s klientom, re-
vizie a aktualizacie pldnov.

* Tvorba rizikového planu - v spoluprdci s multidisciplindrnym tfimom vyhodnotenie a ur-
cenie rizik, stanovenie zavedenie bezpecnostnych opatreni.

¢ Interdisciplinarny tim - odovzddavanie informdcii o klientoch a stanovenie postupov pra-
ce s klientom na interdisciplinarnych stretnutiach na poschodi.

» Evidencia osobného majetku klienta na oddeleni - spisanie osobného majetku pri na-
stupe, oznacenie predmetov, priebeznd aktualizdcia osobného majetku.

* Aktivizacné cinnosti a poskytovanie sluzieb - pomoc pri objednani obedov cez internet
a pomoc pri Uhrade obedov, zabezpecenie nakupov pre osamelych klientov a sprievod na
nakup, poradenstvo v dennych ¢innostiach klienta (skoncipovanie listu, odoslanie listu,
nakup drobnych predmetov do BJ, cestovanie v MHD), asistencia pri prevzati posty a do-
chodku, asistencia pri vklade a vybere hotovosti z pokladne, pomoc a hladanie riesenia,
napr. pokazeny spotrebi¢, mobilny telefon, zabezpecenie pedikérskych a kadernickych
sluzieb, pomoc pri telefonickom kontakte s rodinou, pomoc pri sprostredkovani a udrzo-
vani kontaktu, edukacia rodiny o rezimovych opatreniach, kontrola bezpe¢ného prostre-
dia, podpora v zdujmovych aktivitach, podpora v sebaobsluznych ¢innostiach, spreva-
dzanie na prechdadzky imobilnych a inak zdravotne znevyhodnenych klientov, sprievod na
spolocenské a kultirne podujatia v DTV, pomoc pri praci s infernetom a Wordom, edukd-
cia bezpecného pouzitia pomocky, asistovanie pri logopedickom cviceni, trénovanie fi-
nancnej gramotnosti.

33



* Individualna komunikdacia s klientom - riesenie aktudlnej situacie klientov na oddeleni
napr. pri adaptdcii u novych klientov, pri nezhodach, pri vyskytnuti sa nahlej novej zZivot-
nej situdcie v psychologickej, alebo fyzickej oblasti.

* Spoluprdaca so zamestnancami na Usekoch - zdravotny, socidlny, prevadzkovy, vedenie
zariadenia a plnenie Uloh.

Terapeuticka cinnost psycholéga

V priebehu kalendarneho roka 2024 psycholégovia vykondvali poradensku ¢innost, krizovu
intervenciu a psychodiagnostiku. Budovali s klientmi vztahy na zaklade principov prijatia,
empatie a autenticity. Viedli skupinové aktivity zamerané primarne na rozvoj kognitivnhych
schopnosti klientov. Poskytovali priestor pre ventildciu emécii a zdielanie svojich zivotnych
pribehov. Preberali rolu mediatorov pocas konfliktnych situdcii a snazili sa o zavedenie pra-
vidiel a hranic potrebnych pre uspokojivé vzfahy medzi klientmi, najmad v rdmci zdielanych
izieb na celodennej starostlivosti. Podielali sa na hodnoteni psychickej spdsobilosti klienta
pre zotrvanie na penzidnovej ¢asti. Poskytovali odporicania persondlu zariadenia s cie-
lom zjednodusenia kontaktu s klientom, na zaklade jeho osobnostnych Specifik, aktualnych
problémov a osobnej histérie. U vybranych klientov vykonadvali pravidelné sedenia so zame-
rom ulah¢enia adaptac¢ného procesu v zariadeni, alebo poskytnutia podpory pri ndro¢nom
Zivotnom obdobi, alebo pri psychickych problémoch. Taktiez boli k dispozicii aj pre potreby
zamestnancov zariadenia.

Poradensky proces sa tykal najma tém suvisiacich s aktualnou Zivotnou etapou staroby

t. j. vyrovndvania sa so svojou minulosfou a realitou smrti. Casta bola aj téma straty, &i

uz sa jednalo o stratu blizkej osoby, naj¢astejSie zivotného partnera, alebo straty nejakej
schopnosti, ¢i Casti zdravia. Dolezitou sucastou tejto témy bola qj strata osobného vlastnic-
tva a zmena zZivotného priestoru (prechod z bytovej jednotky na izbu celodennej starostli-
vosti). Najbeznejsie problémy sa vSak tykali vzfahov v rodine a vzdjomného nepochopenia
medzi obidvoma stranami.

Psycholégovia sprostredkovavali informacie o vyvine psychického stavu a nastaveni alebo
zmene liecby klientov ich rodinnym prislusnikom. Podstatné bolo najma zrozumitelné poda-
nie informdcie, citlivy pristup, ale qj fakt, ze im informacie o psychickom stave rodinnych
prislusnikov a potrebnej liecbe podava Specializovany odbornik.

S tym suvisi aj spolupraca s odbornikom v oblasti psychiatrie, v ramci ktorej bolo potreb-
né zastavanie role ,,medzi¢lanku“ medzi zariadenim a psychiatrickou. Délezita bola najma
komunikacia tykajuca sa farmakologickej liecby, vysledkov diagnostickych vysSetreni ale qj
priebezného monitorovania psychického stavu klientov.

Diagnostickd ¢innost sa tykala hlavne vykondavania vstupnych psychologickych vysetreni.
Tieto vySetrenia predstavuju beznl prax pre novych klientov, ale su postavené na bdze dob-
rovolnosti. Vacsina klientov reagovala na vysetrenie aj napriek pociatocnej opatrnosti pozi-
fivne. V tomto ohlade bola podstatnd najma spolupraca s terénnymi socialnymi pracovnic-
kami, ktoré novym klientom poskytovali uistenie v pripade obav a pochybnosti tykajucich
sa nadchdadzajuceho psychologického vysetrenia.

Vysetrenie Standardne prebiehalo spisanim anamnézy, pozorovanim, rozhovorom a admi-
nistraciou dotaznikovych testovych metdd. Volba testov je ponechand na Gsudku a kom-
petencii kazdému psycholégovi osobne. Vzhladom na potreby zariadenia je vSak potrebné
ziskaf informacie o klientovych kognitivnych schopnostiach, osobnostnej struktire a aktu-
alnych psychickych problémoch. Na zdklade vysledkov vySetrenia sa vyhotovuje vystupnd
sprava, ktord poskytuje kolegom moznost opornych bodov pre dalSiu spoluprdcu s klientom.
Na zaklade priebehu vysetrenia sa ¢asto aj rozhodne, i klient potrebuje pravidelné stretnu-
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tia a oporu v procese adaptdcie a byva prvym impulzom v procese vytvarania vztahu me-
dzi psycholédgom a klientom.

Pamatové tréningy

Pamafové tréningy prebiehali skupinovo v pravidelnych terminoch v doobednajsich ¢asoch,
dvakrat do tyzdna. Ich funkcia bola okrem precvi¢ovania kognitivnych funkcii aj sytenie
socidlneho kontaktu a poskytnutie priestoru pre vzdjomné zdielanie zaujmoyv, osobnej his-
torie a zazitkov. Tieto situdcie sa pravidelne objavovali v kontexte cviceni spontanne, ale qgj
prostrednictvom facilitovania diskusie vedicimi skupin. Psycholdégovia realizovali pamafové
tréningy aj individudlne na bytovych jednotkach.

Skupinova relaxacia s klientami

Samotné cvi¢enie ma podobu autogénneho tréningu, ktory pozitivne vplyva pri stavoch Gz-
kosti, depresii, stavoch napdtia a vnutorného nepokoja. Pracovali sme na nacviku spravne-
ho dychania, uvedomovania vliastnych telesnych a psychickych procesov, a tak sme smero-
vali k celkovému psychickému a telesnému uvolneniu.

Odborné metody - terapie

V zariadeni pre seniorov Domu tretieho veku sa pocas celého roka vyuzivali rozne terapeu-
tické prvky :

Prvky muzikoterapie

Tato aktivita bola zamerand na odstranovanie negativnych prejavov spravania a stimuléciu
klientov celodennej starostlivosti a klientov z bytovych jednotiek. Terapia bola uskutocrova-
nd roznymi hudobnymi cvi¢eniami spojenymi s pohybom a spevom. Relaxac¢né Gcinky hud-
by boli vyuzivané na odburavanie stresu, podporovanie pocitu sebahodnoty, podporovanie
pamdati, prehlbovanie dévery medzi odbornymi zamestnancami a klientmi. Raz do tyzdna
sa na oddeleni celodennej starostlivosti viedol krizok ,,Spievanie fudovych piesni“. Aktivita
bola realizovana qgj individualne pri [6zku klientov.

Prvky biblioterapie

Aktivitu viedli socidlni pracovnici a socidalni pedagogovia v spolupraci s klientmi z celoden-
nej starostlivosti. Klienti na zaklade Citania konfrontovali viastné problémy, hladali ich rieSe-
nia, boli inSpirovani k dalsim Gvaham, v knihach nachdadzali vzory pre svoje konanie. Takto
mobhli klienti porovnavaf vlastné ndzory s ndzormi hrdinov, ale aj s ostatnymi Gcastnikmi

v skupine. Spolo¢né citanie vyvoldavalo pocit blizkosti a prilezitost k dévernym rozhovorom.
Aktivita prebiehala individudlnou a skupinovou formou. V rdmci biblioterapie socidlny pra-
covnik organizoval volho¢asovu aktivitu ,,Literarna kaviaren®, v ktorej sa stretavali milovnici
literatdry a skupinovou formou diskutovali o réznych témach z konkrétnej precitanej litera-
tary. Aktivita bola realizovana qj individudlne s klientmi na bytovych jednotkach, alebo pri
|6Zku klientov.
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Bazalna stimulacia podla Prof. Dr Frohlicha

Cielom bazdlnej stimuldcie bolo vdaka zmyslovej stimuldcii ulahcit interakciu a komunikaciu
medzi socidlnym pracovnikom, socidlnym pedagdégom a klientom z oddelenia celodennej
starostlivosti, podporif pohyb, vnimanie a komunikdaciu. Takato stimulacia umoznovala pra-
covnikovi nadviazat komunikaciu s klientom na verbdlnej a neverbdlnej Grovni. Terapeut
vyu2|vol somatickd stimuldciu - zakladnu, vnemy z povrchu tela (koZa) a zvnutra tela (pro-
priocepcia - pohyby svalov, kibov, sllach), vestibularnu stimulaciu - zakladnu, stimulacia
rovhovazneho orgdnu, vibraénu stimuldciu - zdkladnd, vibracie vnimané vnuatri tela (sucast
propriocepcie) a opticku, auditivnu, taktilno - hop’rlcku olfaktorickl a ordlnu. Terapeut
klientovi vyuzitim prvkov bazdlnej sTimuIécie umoznil pocitit vlastny Zivot, poskytol pocit
istoty a dovery, autonémie a umoznil mu pozndvat okolity svet.

Multisenzoricka stimulacia v Snoezelene

Tato ¢innost realizovali socidlni pracovnici, socialni pedagdgovia a psycholégovia v Specidl-
ne upravenej miestnosti, kde klientom celodennej starostlivosti a klientom z bytovych jedno-
tiek sprostredkovavali intenzivny percepcny (zrakové, sluchové, ¢uchové a taktilné stimuly)
a emocne podfarbeny zdzitok. V tejto atmosfére budovali prostredie dévery, v ktorom mohli
klienti zazitf uvolnenie emocii. Odborné pracovnicky sprostredkovali aktivne a pasivne prezi-
vanie podnetov, ¢o viedlo k podpore sebauvedomovania, sebareflexii, zlepSeniu komunika-
cie a socidlnej interakcie klientov.

Pamaftové tréningy

Psycholégovia realizovali skupinové stretnutia, prostrednictvom ktorych podporovali stimu-
laciu kognitivnych funkcii klientov, ¢o sluzilo ako prevencia pred demenciou, resp. pri pravi-
delnej kognitivnej aktivizacii klienta dochadzalo k spomaleniu progresu neurodegenerativ-

neho ochorenia. Organizovali ich dvakrat do tyzdna skupinovou formou, ale gj individudine
podla zdujmu a schopnosti klienta. Pracovnici realizovali pamatové tréningy qj individudlne.

Aktivity s vyuzZitim prvkov arteterapie

V aktivitach s vyuzitim prvkov arteterapie bol pre terapeutov a klientov délezity proces tvo-
renia, zazitok z vytvarného vyjadrenia, uvolhenie napdtia a pocitov, precvicovanie jemnej
motoriky. Cinnost bola uréena na obohatenie Zivota klientov a zmyslupIné vyuzitie ich vol-
ného Casu. Tieto tvorivé aktivity boli uréené pre klientov celodennej starostlivosti, ale aj pre
klientov z bytovych jednotiek. Aktivity sa vykonavali individudlne, podla osobnych potrieb
klientov alebo skupinovo, kde terapeuti vyuzivali skupinovi dynamiku na vytvaranie pozi-
tivnych zazitkov pri tvorbe spolo¢ného diela. Pri arteterapeutickych metédach socidlni pra-
covnici vyuzivali kresbu, koldz, frotdz, malbu a kombinované techniky.

Reminiscen¢na terapia

Cielom reminiscencnej terapie je spominanie. Reminiscenény pristup v starostlivosti o ludi

s demenciou sa zakladd na spominani na mladost, na zvyky a tradicie, ktoré dodrziavali,

na dolezité zivotné udalosti a prijemne prezité zazitky (ako je napr. svadba, oslava, Viano-
ce...). Spominanie na minulosf a spoznanie osobnej historie klienta je kli¢om k pochopeniu
jeho osobnosti, jeho spravaniu a prezivaniu réznych situdcii. Zdielanie spomienok s druhymi
ludmi, pod vedenim odborného zamestnanca, vedie k pocitu spolupatri¢nosti, zvysSeniu po-
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citu vlastnej hodnoty a sebareflexii. Terapeuti vyuzivali reminiscenciu na aktivizaciu staro
pamdti, podporu kognitivnych funkcii mozgu, socializaciu, komunikdaciu a zlepsenie verbal-
neho prejavu u klientov. Reminiscencnd terapia prijemnym sposobom aktivizovala seniorov,
prinasala im radost do Zivota, vytvdrala priestor pre vyjadrenie pocitov a ddvala moznosf
podelif sa so svojimi dojmami a zazitkami s ostatnymi klientmi.

Spolocenské hry

Tato skupinova aktivita bola realizovand na oddeleni celodennej starostlivosti a v ,,Diel-
nicke“. Pocas aktivity klienti hrali rozne spoloc¢enské hry. Taktiez mali moznost realizovaf
aktivity podla vliastného zaujmu. Pocas tejto aktivity sa vyuzivali prvky muzikoterapie, er-
goterapie a kognitivnej stimulacie. Jej cielom bolo sprostredkovaf socidlny kontakt klientom
s vrstovnikmi, podporit a stimulovat kognitivne funkcie, jemnu motoriku a tvorivost.

Pracovnad aktivizécia

Pracovnd aktivizacia klientov DTV prebiehala v terapeutickej miestnosti nazyvanej ,,Dielnic-
ka“. Primarnym ciefom pracovnych zruc¢nosti nie je produktivita, ale umoznif klientom par-
ticipovat na ¢innosti kazdodenného Zivota a vytvorit im podmienky na zaujmova a zmyslu-
pInd ¢innosf odvijajucu sa a zodpovedajicu ich zivotnym situaciam, pévodnym navykom,
vyvojovym fazam, potrebdm, zruénostiam, schopnostiam a zdujmom (starostlivost o kvety,
pecenie, Strikovanie, hdckovanie, vyroba darcekov, estetizacia zariadenia - vyzdoba po-
schodi, vestibulu...). V dielni¢ke boli vyuZivané rézne pracovné, vytvarné, remeselné techniky
na podporu zruénosti klientov.

Vychadzky do okolia DTV

V roku 2024 socidlni pracovnici, rehabilitaéni pracovnici a zdravotny persondl travili volny
¢as s klientmi v zahrade, kde si dali kratku rozcvicku, spievali a zmysluplne travili volny ¢as.
Volny c¢as travili aj vychadzkami do blizkeho Lesoparku Stary hgj a v letnom obdobi chodili
na zmrzlinu. Pocas celého roku vyuzivali priaznivé pocasie na pobyt na ¢erstvom vzduchu.

3.1.3. Zaujmova cinnost a vol'nocasové aktivity

Literarna kaviaren - tato aktivita bola realizovand socialnym pracovnikom pre klientov,
ktori radi ¢itaju a diskutuju na rézne témy pri kavicke.

Premietanie filmov - cielom tejto aktivity bolo stimulovat staropamat, podporit socializd-
ciu a umoznif zmysluplné travenie volného ¢asu. Aktivita bola uréend pre klientov z byto-
vych jednotiek, v rdmci ktorej sa stretavali milovnici kinematografie a vyberali rézne filmo-
vé zdanre.

Pansky klub - tato aktivita bola realizovand socidlnym pracovnikom a psycholégom pre
muzskl Cast osadenstva zariadenia. Cielom tejto aktivity bolo zachovanie muzskej identity
a zdielanie zazitkov, skusenosti typické pre muzov, vytvorenie moznosti prezitia pocitu spo-
lupatri¢nosti a prijatia, stimulovanie kognitivnych funkcii, znizenie stresu a uzkosti.
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Tato aktivita bola uréend pre vietkych klientov zariadenia. Aktivity boli vyberané po vza-
jomnej dohode a koreSpondovali so zdujmom muzskej ¢asti osadenstva /kartové hry, Sach,
stolny tenis, diskusie na rézne spolocenské témy, ktoré prindsal zivot/.

Stvorlistok - tato aktivita bola zamerand na tvorivosf pri realizacii spoloéenskych podujati
(Den matiek, Majdles, Katarinska zabava, Vianocné trhy) a na aktivity klientov v podobe
pecenia podla receptov starych mam.

Mobilny krizok - ¢innost zamerand na edukdciu klientov v rdmci mobilnych telefonov
a tabletov.

V oblasti technicko-hospodarskeho zabezpecenia socidalni pracovnici pomdhali pri vypra-
tavani /uvolfiovani/ bytovych jednotiek, pomahali pri sfahovani klientov na oddelenie ce-
lodennej starostlivosti, oboznamovali klientov o realizacii vymeny potrubia v bytovych sta-
packach, robili dohlad pri dezinsekcii bytovych jednotiek, revizii elektrickych zariadeni.

Z hladiska ¢innosti v oblasti sluzieb - socidlni pracovnici sprevadzali klientov na lekarske
vysetrenia, pomdhali s vybavovanim uradnych zalezitosti, zabezpecovali pravidelné pe-
dikérske a kadernicke sluzby, zabezpecovali nakupy, pomoc pri sprostredkovani sluzieb
pracovne v zariadeni, ¢innosti suvisiace so stravovanim klientov - pomahali pri objednavani
a donaske jedla klientom na bytovi jednotku, pomahali pri realizacii platieb v stravovacom
zariadeni, zGcastnovali sa stretnuti Vyboru obyvatelov a Stravovacej komisie.

Socialni pracovnici pomadhali pri organizovani ¢innosti, ako napr. zber nepotrebného Satstva,
jarnd a jesennd brigada v zahrade, pripravovali a pomahali pri priprave vyzdoby na Maja-
les, Katarinsku zdbavu.

Pekné pocasie od juna do oktobra vyuzili socidlni pracovnici v spolupraci s dobrovolnikmi vo
vozeni klientov v riksi.

Prehl'ad aktivit za rok 2024

* Dria 12.3.2024 sme zorganizovali vystapenie pri prilezitosti MDZ, kde vystupili deti zo ZS
Pankuchova a ZUS, spojené s poddvanim drobného obcerstvenia a pozornostou vo forme
kvietku

* dia 19.3.2024 sa v jeddlni zariadenia uskutoc¢nilo Vyhodnotenie ,,Prieskumu spokojnosti
s poskytovanim socidlnych sluzieb v Dome tretieho veku - zariadenia pre seniorov“ za rok
2023,

* diia 13.3.2024 sme sa zapojili do vyskumného projektu Eldis Socio, v ramci ktorého boli
klientom DTV testované kognitivne funkcie (napr.: pamat, pozornosf, myslenie, re¢, emo-
cionalita, vola, motivdcia,...). Projekt prebiehal pocas celého roka vo viacerych fazach

* diia 21.3.2024 sa organizoval zber nepotrebného Satstva v spoluprdci s organizaciou Hu-
mana,

* diia 27.3.2024 sa v Dielnicke DTV uskutocnila kolaudacia novej kuchynskej linky, kde sme
spolu s klientkami prichystali malé obcerstvenie

* diia 3.5.2023 sa v spoluprdci terapeutov a klientov vysadili muskaty

* dria 14.5.2024 nas pri prileZitosti oslav Dia matiek navstivili Ziaci zo ZS Pankichova
a ZUS. Ziaci si pripravili pre klientov kratky program

* v dnoch 1.5. - 31. 5.2024 sa klienti podielali na sadeni kvetov, krikov, byliniek a uzitkovych
rastlin v zadhrade zariadenia
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* dria 23.5.2024 sme zorganizovali pre klientov zariadenia tane¢nu zabavu na tému ,,Maja-
les

* dia 7.6.2024 navstivili zariadenie dobrovolnici v ramci projektu ,,Nase mesto“. Dobrovolni-
ci spolo¢ne s klientmi a zamestnancami DTV piekli kolaciky a v zahrade DTV sme pripra-
vili posedenie, kde sme si tieto koldce vsetci vychutnali pri hudbe, kadve a rozhovoroch

* diia 11.6.2024 sa klientky a zamestnanci DTV zG€astnili kurzu aranzovania ikebdn zo zi-
vych kvetov pod vedenim zamestnancov Marianum

* diia 13.6.2024 sme spolu s Vyborom obyvatelov zorganizovali pre klientov grilovacku v za-
hrade DTV

* diia 14.6.2024 sa klienti zariadenia Domu tretieho veku zG¢astnili Sportovych hier senio-
rov, organizovanych Jednotou déchodcov,

v dnoch 1. 7. - 31. 8. 2024 sa uskutocnili vychadzky s klientmi celodennej starostlivosti do
okolia DTV a na zmrzlinu

« diia 12.9.2024 vystapili ziaci ZS Dudova s muzikdlom Trojruza

« dria 10.10.2024 sa v DTV uskutoénili tvorivé dielne. Ziaci zo ZS Dudové a spoloéne s klient-
mi vyrdabali jesenné dekoracie

* dfia 22.10.2024 sme zorganizovali vystupenie pri prilezitosti ,Mesiac Ucty k starsim“

* diia 2.11.2024 pri prilezitosti sviatku VSetkych svatych a pamiatky zosnulych sa klienti
DTV zucastnili vychadzky ku kaplnke, kde sa uskutocnila pietna spomienka za zosnulych
a palenie sviecok

 dia 27.11.2024 deti z materskej §kolky Little Dreamer pripravili klientom zdrava desiatu
(ovocie), ktoru si spolocne zjedli. Pre klientov si pripravili aj kratky program a priniesli im
vlastnoru¢ne vyrobené darceky

* dria 28.11.2024 sme v spolupraci s Vyborom obyvatelov zorganizovali ,,Katarinsku zdba-
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vu“,

* dia 3.12.2024 nds navstivili deti z Materského centra Budatko a pomohli nGm pri zdobeni
viano¢ného stromceka. Na zavere rozdali klientom vlastnoruéne vyrobené viano¢né po-
hladnice

* dfia 4.12.2024 nds navstivili zdstupcovia Futbalového klubu Petrzalka, ktori nasim klien-
tom priniesli a aj rozdali vianoéné darceky a prezenty FC Petrzalka

* dfia 5.12.2024 sa v jeddlni Domu tretieho veku uskutocnili ,,Viano¢né trhy*

* diia 6.12.2024 sme klientom celodennej starostlivosti rozdali mikulasske balicky

* diia 11.12.2024 zaspievali nasim klientom ziaci z Francuzskej medzindrodnej Skoly

 diia 11.12.2024 sme sa zucastnili projektu ,,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topdnok*

* 18.12.2024 prisla nasim klientom zahraf cimbalovd hudba ,,Paprékovci“. Klienti si posedeli
pri hudbe, kolaci a kave

* Od 1.12.2024 sme sa zapojili do projektu ,,Krok k seniorom®. Z projektu ndm posielaju r6z-
ne materidly, cielom je sprijemnif seniorom volny ¢as, pomoct im nadvazovaf vzfahy, pre-
cvicif pamat a zlepsif naladu
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Spoluprdaca s Vyborom obyvatelov

Pocas roku 2024 pracovnici Domu tretieho veku uzko spolupracovali s Vyborom obyvate-
lov. Pomdhali im pri organizovani volhocasovych aktivit, sprevadzali na Sportové podujatia,
pomdhali s pripravou Majdlesu a Katarinskej zabavy. Pravidelne sa zG¢astriovali zasadnutia
Vyboru obyvatelov kde riesili problémy a potreby klientov.

Dobrovolnictvo

V rdmci dobrovolnickej ¢innosti do zariadenia prichadzali pocas celého roka rézni dobro-
volnici, s ktorymi mdme nadviazanu dlhodobu spoluprdcu. Pre klientov mali pripraveny za-
ujimavy program, ako napriklad ¢itanie a diskusie na oddeleni celodennej starostlivosti,
tvorivé tematické aktivity, pecenie v dielni¢ke, spoloc¢enské hry, hranie Sachu a pod.
Zaujem o dobrovolnictvo mali Studenti, pracujici ale aj dobrovolnici v seniorskom
veku. UZ pravidelnou akciou sa stalo zapojenie zariadenia do akcie firemného
dobrovolnictva Nase mesto.

3.2. OSETROVATELSKA STAROSTLIVOST

V zariadeni Dom tretieho veku zabezpecujeme zdravotnu, oSetrovatelskl, opatrovatelski
a rehabilitaénd starostlivost, zameranu na potreby klientov.

Osetrovatel’ska starostlivost predstavuje komplexni podporu zdravia klientov, ktord je
poskytovana na zaklade individualnych potrieb a aktudlneho zdravotného stavu pacientov,
v stlade s platnymi legislativhymi normami. Primarnym cielom tejto starostlivosti je udrzia-
vanie, obnova a podpora sebestacnosti klientov. Implementacia tejto sluzby prebieha pro-
strednictvom oSetrovatelského procesu, ktory sa zameriava na biologické, psychologické,
socidlne a duchovné potreby klientov, ¢im sa zabezpecuje holisticky pristup k ich starostli-
vosti. OSetrovatelskd starostlivosf je v zariadeni poskytovand na zdkladnej Grovni za podpo-
ry a dohladu garanta ADOS v sucinnosti s odbornym persondlom ako opatrovatelia, sestry
¢i psycholoégovia.

Vsetka dokumentacia o poskytovanej starostlivosti je spravovand prostrednictvom elektro-
nického systému Cygnus, ktory umoznuje efektivhe a presné zaznamendvanie a spravova-
nie informacii.

Opatrovatel’ska starostlivost - je poskytovana klientom, ktori vyzaduju podporu pri vyko-
navani kazdodennych aktivit a tkonov sebaobsluhy. Tato sluzbu vykondavaju odborni opat-
rovatelia, ktori presli akreditovanym vzdeladvacim programom s celkovym rozsahom 220
hodin, ¢o im umoznuje ziskat potrebné teoretické a praktické zruénosti. VSetky vykondvané
¢innosti su systematicky dokumentované v elektronickom systéme Cygnus. Hlavnym cielom
opatrovatelskej starostlivosti je podpora klientov pri ukonoch sebaobsluhy a uspokojovani
kazdodennych zakladnych potrieb, ¢im sa prispieva k ich udrzaniu ¢o najvyssej miery neza-
vislosti a kvality Zivota.

Osetrovatelskd a opatrovatelskd starostlivost je poskytovand celoro¢ne. Na 1., 2, 3. a Cias-

tocne aj na 4. poschodi je poskytovand 24 hodinova starostlivost. VSetky izby sU dvojlézkové
a kazdd izba md samostatné socidlne zariadenie.

40

Zdravotna starostlivost - zahffia preventivne opatrenia, diagnostické procesy, terapeutic-
ké intervencie a dispenzdrnu starostlivost.

V roku 2024 bolo v radmci preventivnych opatreni proti chripkovym ochoreniam vakcinova-
nych v zariadeni 55 klientov.

Aby sme zlepsili nase sluzby, zabezpecujeme dovoz liekov priamo do zariadenia, ktory vyko-
nava kvalifikovany farmaceut dvakrat do tyzdna. Sestra nasledne davkuje lieky a zaroven
poskytuje klientom potrebné informacie o sprdvnom davkovani, uzivani a moznych interak-
ciach lieCiv.Zaciatok formulara

Rehabilitacna starostlivost je poskytovand kvalifikovanymi fyzioterapeutmi s vysokoskol-
skym vzdelanim prvého a druhého stupria a zameriava sa predovsetkym na imobilnych

a Ciastocne imobilnych klientov. Rehabilitdcia sa vykondva prostrednictvom individudlnych
a skupinovych cviceni, vradtane pomoci po operdcidch a post traumatickych stavoch.

K zlepSeniu zdravotnickej starostlivosti prispeli aj nakupy zdravotnickych pomocok
a zariadeni, ako napriklad:

* ndakup a dodanie jednorazovych zdravotnickych rukavic,

* ndkup a dodanie pulznych oxymetrov,

* ndkup a dodanie teplomerov,

* ndakup a dodanie chirurgickych prenosnych odsavaciek,

* ndkup a dodanie nosovych kanyl,

* ndakup a dodanie pratelnych podloziek,

* ndakup a dodanie makkych chranic¢ov na bocnice,

* nakup, dodanie a jednorazovych podloziek a podbradnikov,

* ndakup a dodanie obvazového materialu.

Klienti na oddeleniach s celodennou starostlivostou z hl'adiska stupna odkazanosti
v roku 2023

Stupen odkdazanosti Pocet klientov
I 0
II. 4
III. 1
Iv. 52
V. 12
VI. 32

Cielom komplexnej starostlivosti je zabezpecit klientovi adekvatnu starostlivost na vysokej
arovni tak, aby sa reSpektovali vSetky potreby. V ramci zlepSenia sluzieb je zabezpeceny
dovoz liekov priamo do zariadenia kvalifikovanym farmaceutom 2 x tyzdenne. Sestra lieky
davkuje a klientov zdroven edukuje o spravnom ddavkovani, uzivani a interakcidch lieciv.
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Aktivizaéné cinnosti za rok 2024 - prehlad jednotlivych

vykonov

Thera Trainer MOBI 31 7 38

Spolo¢nd $portovd RHB 5 0 5
Edukdcia bezpecného pouzitia pomocky 58 8 66
Odvoz klienta na ¢innosti 318 0 318
Konzultdcie RHB 956 956 1912

Stravovanie

Stravovanie pre klientov Domu tretieho veku - zariadenia pre seniorov bolo zabezpecené
v zmysle zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdach v stlade so zasadami zdravej vy-
zivy a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav klientov podla stravnych jednotiek. Klienti
mali moznosf volby z diét: ZICnikovej, raciondlnej a diabetickej. Stravovanie v Dome tretieho
veku - zariadeni pre seniorov zabezpecovala firma City Gastro s.r.o. V roku 2024 bola cena

za stravnu jednotku:

Zlénikova strava Raciondlna strava Diabeticka strava (Cretite) o e s

Druh /N

Cena za den/€ Cena za den /€ Cenazaden/ € 30 dni
Ranajky 1,25 1,25 1,25 37,50
Desiata 0,90 0,90 0,90 27,00
Obed 4,20 4,20 4,20 126,00
Olovrant 0,90 0,90 0,90 27,00
Vecera 2,90 2,90 2,90 87,00
II. Vecera - - 0,40 12,00
Spolu na den 10,15 10,15 10,55
Spolu na mesiac 304,50 304,50 316,50

Aktivizacné cinnosti za rok 2024 - prehl'ad Oddelenie celodennej Klienti na samostatnych Suma@arny
jednotlivych vykonov starostlivosti bytovych jednotkdach pocet
Pocet oSetrenych 107 53 160
Muzi 27 15 43
Zeny 80 28 117
Vykony- celkovy pocet 14637 4709 19346
Stimulaénd masdaz 798 18
1206 51 1257
Mdkké a mobilizaéné techniky 408 33
Sprievod pri chédzi po zariadeni 230 22
Ndcvik chédze po izbe 310 30
Ndcvik chédze po chodbe 354 925 31 95 1020
Ndcvik chédze v teréne 14 6
Prechadzky po okoli 17 6
Cvicenie velkych svalovych skupin 848 715
Lahké aktivne cvicenie - individudlne 961 87
Lahké aktivne cvicenie - skupinové 170 563
Pasivne cvicenie 490 28
Aktivne asistované cvi¢enia 578 18
Cvic¢enie jemnej motoriky 244 5606 103 2464 8070
Cvic¢enie hrubej motoriky 526 37
Dychacia gymnastika 185 8
Cievna gymnastika 1093 42
Izometrické cvicenia 15 3
Cvicenie s pomobckami 496 860
Tejpovanie 20 cm 1 0 1
Tejpovanie 60 cm 2 0 2
Posadenie sa na 16zku, na stolicke, do kresla 1271 23 1294
Vysdadzanie 339 5 344
Polohovanie 1080 2 1082
Fyzikdlna terapia - elektroterapia 645 602 1247
Termoterapia 45 45 90
Kryoterapia 15 (0] 15
Fototerapia 1 1 2
Balneoterapia 1 0] 1
Ndcvik pouzitia pombcky 140 17 157
Vizudina kontrola vykondvanych akfivit 1046 397 1443
PIR 24 0 24
AGR 18 0 18
SPS 2 0 2
Vertikalizacia 901 34 935
Cvi¢enie na motodlahe 1 2 3

Tabulka pokracuje na dalsSej strane.
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Cena 1 obeda bola v roku 2024 pre klientov v hodnote 4,20 €.

Stravovanie na poschodiach s celodennou starostlivosfou bolo zabezpecené celodenne.
Strava bola podavana 3x denne, 5x denne a 6x denne v pripade, Ze sa jednalo o diabetickl
stravu, podla poziadaviek klientov, pricom sa vyuzival aj nadalej tabletovy systém. Strava

bola podavana v izbdch klientov.

Strava je rozdelena diétnym systémom podla ordindacii lekara nasledovne: racionalna, zl¢-
nikova a diabetickd. Persondl v kuchyni dalej stravu upravuje podla poZiadaviek a potrieb
daného klienta, aby bola vhodnd gj pre ludi so sfazenym prehltanim, ¢i inym vaznym zdra-
votnym problémom. Stravovacia komisia zasadd 1 x za 3 mesiace, resp. podla potreby a rie-
Si otazky ohladom kvality, mnozstva a suladu podavanej stravy s jedalnym listkom..
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4. Plan hlavnych
uloh organizacie
na aktualny rok

N

H

v

o

~

10.

11.

12.

PInitf zadané Ulohy Stdtneho stavebného dohladu s cielom zabezpedit bezpeéné prostre-
die pre klientov a zamestnancov zariadenia

Zakudpenie a osadenie protipoziarnych dveri v celom zariadeni

Vybudovanie elektrickej poziarnej signalizacie a hlasovej signalizacie poziaru
Vybudovanie dalSieho evakuaéného schodiska

Nainstalovanie troch evakuaénych vyfahov

Kompletnd rekonstrukcia elektrickych rozvodov

Rekonstrukcia vzduchotechniky v zariadeni (jeddlen, ubytovacie priestory)
Presun kanceldrii na 13 poschodie

Kapa a spustenie nového dochddzkového systému s cielom optimalizovat persondlne
procesy a evidenciu dochadzky

Spolupracovaf so zriadovatelom na vyuziti beznych vydavkov pre skvalitnenie systému
vzdelavania.

Zacat aj ukongif investicné akcie v rozsahu poskytnutych kapitalovych vydavkov.

Neustdle vzdelavanie personalu, najma v oblasti Standardov kvality poskytovania soci-
alnych sluzieb

Vypracovala: Denisa Vagner, MSc., MBA, riaditelka a kolektiv Domu tretieho veku

Vizudalna Uprava: Tobias Volek, Bratislavské Centrum Sluzieb
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