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Manuál na podanie žiadosti o nájom bytu 

 

Žiadosť o nájom bytu sa prioritne podáva elektronicky prostredníctvom digitálnych 
služieb Bratislavského konta.  

V prípade, že elektronické podanie žiadosti Vám nevyhovuje alebo nie je pre Vás možné, 
žiadosť môžete podať tiež osobne v Kancelárii služieb občanom na Magistráte hlavného 
mesta v budove Novej Radnice na prízemí vľavo, kde Vám s podaním žiadosti pomôžu 
zamestnanci Magistrátu. 

Ak nemáte možnosť osobne sa dostaviť na Magistrát, žiadosť o nájom bytu si môžete 
podať tiež poštou na adresu: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, Sekcia 
nájomného bývania, Primaciálne námestie 1, 814 99 Bratislava. Nový formulár žiadosti je 
zverejnený na tejto webovej stránke hlavného mesta. 

Po podaní žiadosti o nájom bytu sa s Vami v dohľadnom čase spoja zamestnanci 
Magistrátu hlavného mesta za účelom overenia správnosti zadaných údajov. 

V prípade otázok nás prosím kontaktujte e-mailom na info@bratislava.sk alebo 
telefonicky na čísle: +421 904 099 004 (infolinka dostupná v čase od 8:30 do 14:00 hod.) 

Postup ako podať žiadosť o nájom bytu 

1. Otvorte si stránku Bratislavského konta (www.konto.bratislava.sk). Na stránku 
sa viete dostať aj cez stránku hlavného mesta (www.bratislava.sk), ak kliknete v 
pravom hornom rohu na „Bratislavské konto“.  
 
Pre jednoduchšie navigovanie a oboznámenie sa s možnosťami Bratislavského 
konta si môžete pozrieť videonávod 
(https://www.youtube.com/playlist?list=PLe1vb4K_DcyUYBmMQX_ZSTJMLFTO4
kSQG) 

 

 

2. Po otvorení stránky Bratislavského konta (www.konto.bratislava.sk) máte 
v pravom hornom rohu výber „Prihlásenie“ a „Registrácia“. 

http://www.konto.bratislava.sk/
https://bratislava.sk/socialne-sluzby-a-byvanie/byvanie-a-ubytovanie/najomne-byvanie/najomne-byty-mesta
mailto:info@bratislava.sk
http://www.konto.bratislava.sk/
http://www.bratislava.sk/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe1vb4K_DcyUYBmMQX_ZSTJMLFTO4kSQG)
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe1vb4K_DcyUYBmMQX_ZSTJMLFTO4kSQG)
http://www.konto.bratislava.sk/
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3. Ak ešte nemáte svoj účet v Bratislavskom konte, tak na stránke Bratislavského 
konta (www.konto.bratislava.sk) v pravom hornom rohu vyberte možnosť 
„Registrácia“ a vytvorte si účet.   
 

 
 

4. Ak už máte vytvorený účet v Bratislavskom konte, tak na stránke Bratislavského 
konta (www.konto.bratislava.sk) v pravom hornom rohu vyberte možnosť 
„Prihlásenie“ a prihláste sa do svojho účtu.  

 

5. Kliknutím v hlavnom menu na „Mestské služby“ nájdete ponuku rôznych služieb 
a žiadostí. Vyberte „Žiadosť o nájom bytu“.  

http://www.konto.bratislava.sk/
http://www.konto.bratislava.sk/
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6. Otvorí sa Vám žiadosť, ktorú vyplňte podľa inštrukcií vo formulári. Žiadosť je 
rozdelená do 8 častí, pričom posledná je sumarizácia. Venujte pozornosť sivým 
informačným oknám s doplňujúcimi informáciami.  

7. V žiadosti sa viete voľne posúvať medzi časťami (kliknutím na danú časť v ľavom 
menu alebo výberom v dolnej časti stránky „Preskočiť“ / „Pokračovať“) a môžete 
ju vypĺňať priebežne. Pre zachovanie vyplnených informácií kliknite na „Uložiť 
ako koncept“ v pravom hornom rohu.  
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8. Po vyplnení všetkých častí žiadosti nájdete zhrnutie Vašich údajov v časti 
Sumár. Skontrolujte správnosť zadaných informácií, v prípade potreby ich 
môžete upraviť kliknutím na symbol ceruzky v danom riadku. 

 

9. V dolnej časti stránky Sumár nájdete Zoznam potrebných dokumentov, ktoré 
budete po výzve predkladať k nahliadnutiu. Tieto dokumenty si môžete zatiaľ 
pripraviť. Posledným krokom je samotné odoslanie, teda potvrdenie, žiadosti, 
ktoré urobíte zvolením možnosti „Odoslať žiadosť“. 

 

 

10. Po odoslaní žiadosti ju už nemôžete upravovať. Žiadosť bude spracovaná 
zamestnancami Magistrátu hlavného mesta, ktorí sa s Vami spoja v dohľadnej 
dobre za účelom overenia zadaných údajov. Opravy a doplnenia odoslanej 
žiadosti o nájomný byt je možné vykonať prostredníctvom kontaktovania 
zamestnanca Magistrátu hlavného mesta SR Bratislavy na info@bratislava.sk. 

mailto:info@bratislava.sk
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11. Svoju odoslanú, resp. rozpracovanú žiadosť si viete vždy otvoriť v časti „Moje 
žiadosti“ v hlavnom menu.  

 

12. Ak máte otázky ohľadom Bratislavského konta, kliknite na „Pomoc“ v hlavnom 
menu.  

 

     Ďalšie informácie ohľadom mestskej bytovej politiky a nájomnom bývaní nájdete na 
web stránke mesta - https://bratislava.sk/socialne-sluzby-a-byvanie/byvanie-a-
ubytovanie/najomne-byvanie/najomne-byty-mesta  

 

 

https://bratislava.sk/socialne-sluzby-a-byvanie/byvanie-a-ubytovanie/najomne-byvanie/najomne-byty-mesta
https://bratislava.sk/socialne-sluzby-a-byvanie/byvanie-a-ubytovanie/najomne-byvanie/najomne-byty-mesta

