Doplnenie prevadzkového poriadku pre Kemping a ubytovaciu kapacitu do
prevadzkového poriadku AZZP

Ubytovatel = Sprava telovychovnych a rekreacnych zariadeni Hlavného mesta Slovenske;j
republiky Bratislavy, ulica, ps¢ mesto, (dalej len STARZ)
Autokemp=ATC

1. Vchod do autokempu a ubytovacich kapacit kempingu je mozny cez branu na hlavnom
vchode do aredlu pri recepcii. Aredl autokempu sa nachédza na l'avej strane / travnata
plocha za vchodom do aredlu / v pripade zmeny naviguje strazna sluzba/. Host' bez
povolenia nie je opravneny stanovat/prenocovat’ na inom mieste ako je vyhradené.
Hostia prichadzajici na ubytovanie s obytnym privesom, karavanom maji vyhradené
miesta/Cislované parcely kde mozu svoj karavan , obytny prives zaparkovat’. Na travnatu
plochu je mozné parkovat’ s obytnym privesom alebo karavanom len v pripade vynimky
udelenej ubytovatel'om. Parkovanie /za poplatok/ je mozné len na vyhradenom
parkovisku = mimo trdvnatej plochy /neplati pre hosti, ktori si zaplatia pobyt na
vyznacenej parcele/.

2. Vstup do ATC je podmieneny odbavenim hosti na kempingovej recepcii, kde budia
patri¢ne oznaCeny pre pohyb v areali kempingu pocas svojho pobytu v iom. Pokial’ nie
je pobyt uhradeny vopred, je host' povinny uhradit’ celi vysku objednaného pobytu
vratanie pozadovanych sluzieb a mestského poplatku pri odbaveni rezervacie na
recepcii, hotovostnym ¢i bezhotovostnym platobnym sposobom. Prevadzkovy cas
recepcie v sezone je 09:00 — 19:00 hodiny denne. Sposob a odbavovanie neskorSich
prichodov bude vzdy aktualne ozndmené na webe www.camping.bratislava.sk.

Nastup na ubytovanie je mozny LEN od 14:00 do 19:00 hodiny.

4. V deit odchodu je nutné uvolnit’ parcelu/miesto do 11:00 hod. a ubytovaciu
jednotku /apartman, bungalov, chatka/ najneskor do 10:00 hodiny. Néasledne je
mozné auto zaparkovat’ na spolocnom platenom parkovisku pred aredlom kupaliska. V
pripade, Ze si Zelate pobyt prediZit’ je nutné tak urobit’ do 19:00 hod. v posledny vecer
Vasho pobytu aby ste sa vyhli pripadnym neprijemnostiam pocas kontroly opravnenosti
pobytu v kempingu straznou sluzbou. Pobyt sa predzuje LEN na prislu$nej recepcii.

1. Pokuty za neopravneny pobyt v areili ATC: V pripade neprediZenia pobytu
do 19.00 hod. v predchadzajtci veCer a neopustenia parcely do 11.00 hod. bude
Vam uctovana pokuta za neopravneny pobyt v autokempe vo vyske 50 EUR a
nasledne ste povinni areal opustit’. V pripade zistenia, Ze ste obsadili na travnatej
ploche svojim stanom, karavanom alebo obytnym privesom vécsiu plochu, za
aku ste zaplatili, bude Vam uctovany rozdiel v cene za kazdu noc obsadenia
travnatej plochy a k tomu aj jednorazova pokuta vo vyske 50 EUR.

2. Pokuty za neopravneny pobyt v ubytovacej jednotke /apartman, bungalov,
chatka/: V pripade neprediZzenia pobytu do 19.00 hod. v predchadzajuci ve&er a
neopustenia parcely do 10.00 hod. bude Vam uctovana pokuta za neopravneny
pobyt v ubytovacej jednotke vo vyske 50 EUR a nasledne ste povinni areal
opustit’.

5. Cena za ubytovanie a pobyt zahfiia: parcelu alebo ubytovanie v ATC, bezodplatné
pouzivanie socialnych zariadeni, kuchynky, tschovne byciklov a volny pristup k vode
a plaZzam prirodného kupaliska Zlaté piesky.

6. Host je povinny vylozit' na viditeIné miesto: / stan/karavan/auto/motorku.../ doklad s
udajmi, ktoré dostal na recepcii aby nim vedeli preukdzat’ opravnenost’ pobytu v aredli v
pripade pravidelnej kontroly vykonavanej strdznou sluzbou.
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Kazdy ubytovany host’ je povinny nosit’ identifika¢ni pasku na ruke pocas celého pobytu
v aredle ATC a aj jeho rekreacnej Casti. Sluzi na prehlad ubytovanych hosti, pokial
ubytovatel’ nezvoli iny sposob oznacenia ubytovanych.

VolI'ny pohyb psov je v celom areili autocampu zakazany. (VSetci psi musia bit’ na
voditku). Do ubytovacich zariadeni a do rekrea¢nych &asti arealu JE ZAKAZANE
vodenie akychkol'vek zvierat /psy, macky, atd’./. V pripade porusenia tohoto zakazu si
poskytovatel vyhradzuje prdvo na okamzité skonCenie pobytu bez naroku na
odskodnenie / bez naroku na vratenie neodbyvanej hodnoty rezervacie/.

Host je povinny vopred uhradit’ hodnotu pobytu v termine uvedenom v potvrdzovacom
email. V pripade, Ze tito povinnost nesplni, poskytovatel to bude povazovat' za
nezaujem o dohodnuté ubytovanie t.j. zruSenie rezervacie. Pri tthrade platieb bankovym
prevodom vsetky bankové poplatky hradi host’. Pripadné rozdiely vzniknuté z prepoctu
kurzov sa vysporiadaju pri ndstupe na pobyt.

ZruSenie objednavky po zaplateni prvej zalohy podlieha storno poplatku:

o ZruSenie objednavky 30 dni a viac pred ndstupnym terminom ............. 20,-€

o ZruSenie objednavky 29 — 15 dni pred nastupnym terminom........... 50% z
hodnoty objednavky

o ZruSenie objednavky 14 — 0 dni pred ndstupnym terminom........... 100% z
hodnoty objednavky

o A pripade storna zo zdravotnych dovodov alebo umrtia osoby, ktord by sa
zUcCastnila pobytu, po predloZzeni prisluSného potvrdenia, 10% z hodnoty
objednavky. Dobropisovanu sumu vrati STARZ hostovi prevodom na bankovy
ucet.

Pri rezervacii host’ obdrzi ,,Potvrdenie predbeznej alebo zavidznej rezervacie®, poslané
emailom na adresu objednavatel’a s uvedenim potrebnych udajov a objednanych sluzieb.
Ak bola zaslany email s pokynmi na uhradu zélohy, posle prislusnej recepcii avizo o
uhrade pozadovanej hodnoty. Nejasnosti/nezhody v potvrdeni o prijati rezervacie riesi
host’ /pisomne/ v dostatoénom predstihu pred datumom nastupu na ubytovanie s
recepciou, ktord mu opravent rezervaciu opatovne potvrdi emailom.

Hostia ATC su povinny dodrZiavat’ podmienky ubytovania a no¢ny kl'ud /22:00 —
06:00/. A pocas tejto doby je zakdzané: Bezdovodne Startovat’ automobil, pustat’ hudbu,
spievat’ a hrat’ na hudobné néstroje ¢i robit’ akykol'vek nadmerny hluk. V opacnom
pripade mo6zu byt vyliuceni z aredlu ATC straznou sluzbou bez naroku na vratenie
neodbyvanej hodnoty pobytu.

. Host’ naraba so zariadenim ubytovatel’a, tak aby ich neposkodzoval a neblokoval ich

vyuzitie pre ostatnych hosti. Host’ ruci za Skody spdsobené nedbanlivost’ou pocas pobytu
ubytovatel'ovi a je povinny ich nahlasit’ a uhradit’ bezodkladne na prislusne;j recepcii.
Pre hosti platia vSeobecné podmienky ubytovania subezne s inym platnymi internymi
predpismi vztahujucimi sa na ubytovanie tohoto typu a predpismi vzt'ahujicimi sa na
pobyt v kempingovej a rekreacnej Casti Aredlu zdravia a Sportu Zlaté piesky. Platnost’
jedného z predpisov neovplyviluje platnost ostatnych aktualne platnych
predpisov/podmienok.

Podmienky vyloZené na vidite'nom mieste / napr. recepcia, vstup do aredlu , webova
stranka ubytovatela/ host’ prijima a zavdzuje sa dodrzat uhradenim poplatku za
ubytovanie. Ich neznalost’ host'a neospravedlituje v pripade ich poruSenia. Host' je
povinny informovat’ sa vopred o podmienkach ubytovania v predmetnom areali.

Veci ndjdené v areali ATC sa nezbieraji a neuskladiuju.

Hostia autokempu sa riadia a dodrziavaji pokyny pracovnikov recepcie a arealu, ako aj
straznej a bezpe¢nostnej sluzby.



18. Z autokempingu a z arealu rezortu méze byt vykazany ubytovany host’, ktory i napriek
upozorneniu porusi ubytovaci poriadok, no¢ny pokoj alebo iné predpisy, sprava sa
neeticky a v rozpore s dobrymi mravmi, resp. neuposluchne pokyny personalu.
Vykéazany host' strdca ndrok na vratenie neodbyvanej hodnoty pobytu. Ak host
dobrovol'ne neopusti priestory arealu resp. kempu, ubytovatel' poziada o zakroCenie
prislusnikov policajného zboru SR

19. Dan za ubytovanie (mestska dan) sa plati pri nastupe na pobyt v zmysle platného VZN
mesta Bratislava.

Platnost’ od: 01.05.2024.



