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Poslanie Centra pre deti a rodiny REPULS
»Ochrana - orientacia - odraz*

Poslanim programu Centra pre deti a rodiny REPULS je ochrana prav
a pravom chranenych zaujmov dietata, emocionalna stabilizacia
dietata a rodica, aktivizacia sil pri preklenuti naro¢nej zivotnej
situacie, posilnenie a optimalizacia fungovania rodinnych vztahov
- sanacia rodinného prostredia, podpora a edukacia socialnych

a rodicovskych zruénosti. K zakladnym principom prace patri:

- reSpekt k ludskej déstojnosti
- diskrétnost a bezpedie

- nepretrzitd dostupnost

- holisticky pristup

Uéel Centra pre deti a rodiny REPULS

Centrum pre deti a rodiny REPULS (dalej len Centrum®) je v zmysle zakona
¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov
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(dalej len Zakon ¢. 305/2005), § 45 ods.1, pism. c) zariadenie zriadené
na ucel vykonavania opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania

1. krizovych situacii dietata v prirodzenom rodinnom
prostredi alebo ndhradnom rodinnom prostredi,

2. poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo socialneho
vyvinu dietata z dévodu problémov v prirodzenom rodinnom
prostredi, nahradnom rodinnom prostredi, SirSom socialnom
prostredi a v medziludskych vztahoch (dalej len ,,opatrenia®)

Forma vykonavania opatreni a opis cielovej skupiny

V zmysle § 45 ods.4 Zakona ¢. 305/2005 Centrum vykonava
opatrenia pobytovou formou a to podla § 45 ods. 1 pism. c)

pre dieta na zdklade dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora sa
osobne o dieta stard, po predchadzajucom pisomnom odporucani
organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

V zmysle § 47 ods. 5 Zakona €. 305/2005 Centrum mdze na odporucanie
organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately prijat s dietatom
aj jeho rodi¢a, osobu, ktorad sa osobne stara o dieta, alebo inu blizku
osobu dietata (dalej len ,,plnoleta fyzicka osoba/plnoleté fyzické osoby
alebo dospela osoba/dospelé osoby*), pricom ucelom ich pobytu
nemoze byt rieSenie nepriaznivej socialnej situacie podla osobitného
predpisu (zakon o rodine). U&elom takéhoto pobytu méoze byt len

nacvik rodicovskych zru¢nosti a inych zru€nosti, Uprava a zachovanie
vztahov medzi dietatom a dospelou osobou podla prvej vety alebo
ulahéenie vykonavania opatreni pobytovou formou pre dieta.

Dovody vylucujlice vykonavanie opatreni
-> zavazna psychiatricka diagnodza dietata a/alebo dospelej osoby
- zavazny zdravotny stav vyzZadujuci oSetrovatel'sku
starostlivost dietata a/alebo dospelej osoby
- preukazatelné nasilie vocli blizkej a zverenej osobe zo strany dospelého

Celkovy pocet miest

Vykon opatreni je realizovany v dvoch skupinach. Celkovy pocet deti
a plnoletych fyzickych osdb je 30, v zmysle § 14 vyhlasky €. 103/2018 Z. z.
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Opis vnutornych a vonkajSich priestorov

Centrum sa nachadza v zrekonstruovanej budove byvalej materskej Skoly.
Rekonstrukcia objektu s hazvom projektu “Rekonstrukcia a modernizacia
objektu krizového centra® bola zrealizovana v roku 2010 z podpory
norskeho finanéného mechanizmu a prostriedkov hlavného mesta SR
Bratislavy. Centrum (v tom Case eSte ako krizové stredisko) oficialne
zahajilo svoju ¢innost dia 01.07.2011. Dal$ou rekonstrukciou obytnych
buniek a spolo¢nych priestorov preslo Centrum v roku 2022.

Objekt sa nachadza na samostatnom oplotenom pozemku s rozmerom
79x60m. Celkova plocha je 1260 m2. Samotny objekt pozostava

zo Styroch obvodovych pavilonov a jedného centralneho, ktoré su
navzajom pospajané chodbami. Jednotlivé pavilony su prizemné
objekty. Kazdy pavilon a spojovacia chodba maju samostatny vstup.
Pavilény su spojené chodnikmi. V celom areali je pozemok zatravneny
s vysadenymi stromami po obvode. V zadnej Casti sa nachadza detske
ihrisko s preliezkami, zéna na cviCenie, altanok, mensie basketbalove
ihrisko, priestor pre stolny tenis a relaxacna ¢ast s lavickami.

Objekt je chraneny vonkajSim a vhutornym kamerovym systémom
a 12-hodinovou dennou sluzbou na vratnici vo vstupnom trakte.

Objekt je vnutorne ¢leneny na pat pavilénov/traktov. Jeden trakt je uréeny
pre odbornu ¢innost, druhy je centralny, uspésobeny pre volno¢asové

a zaujmove cinnosti klientov, pre edukativne a relaxacné ucely. Tri trakty su
prisposobené klientom — nachadzaju sa v nich kompletne vybavené obytné
bunky, ¢o vytvara priestor na zachovanie sukromia. Kazda obytna bunka
pozostava z kuchynského kuta s elektrospotrebi¢mi, z ¢asti urenej na
stolovanie a pripravu na vyucovanie, z 16Zkovej Casti — postel, no¢ny stolik,
skrine a hygienického zariadenia — wc, sprchovaci kut, umyvadlo. Detailny
popis priestorového vybavenia obsahuje Prevadzkovy poriadok Centra.

Pocet zamestnancov a Struktura pracovnych miest

Celkovy pocet zamestnancov Centra je strnast’. Podporu vykonu opatreni v dvoch
skupinach pre deti s rodic¢mi zabezpecuje celkovo osem odbornych zamestnancov:

Skupina 1 Skupina 2
- socialny pracovnik - socialny pracovnik
- psycholog -> psycholog
-> socialny pedagog - lieCebny pedagdg

- pedagodg - etopéd
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Okrem toho v Centre zabezpecuju podporu detom a rodi¢om dalSi dvaja
odborni zamestnanci — socialni pracovnici. VSetci odborni zamestnanci
maju ukoncené studium Il. stupna v prislusnych studijnych odboroch.

Prevadzku zariadenia realizuju dalsi Styria zamestnanci:
- veduci
- ekonomka
- dvaja vratnici

Odborny personal Centra okrem priebezného aktualizacného
vzdelavania absolvuje i ustanoveny Program supervizie.

Oboznamenie deti a plnoletych
fyzickych osOb s programom Centra

Program Centra je k dispozicii:
-> vo vstupnom trakte Centra na nastennej tabuli
- na webovom sidle Centra www.repuls.sk

S programom Centra a dalSimi nalezitostami (Domaci a Navstevny

poriadok a pod.) su dospelé osoby oboznamované pred podpisom

Dohody o vykonavani opatreni SPOD a SK (dalej len “Dohoda”). Deti

su s programom rovhako oboznamované, pricom tu sa uplathuje

zasada vekovej primeranosti. Oboznamenie dospelych osbb realizuje

najma socialny pracovnik, u deti sa oboznamenie realizuje v spolupraci

s rodiémi, napomocni mozu byt v pripade potreby aj ini odborni pracovnici
(psychologi¢ka, vychovavatelia/vychovavatelky). Ak je to primerané veku
deti, je mozné s programom ich oboznamovat sucasne s dospelymi osobami.
Posudenie vekovej primeranosti realizuje najma psychologi¢ka Centra.

S rodinou bezprostredne po nastupe spolupracuje uréeny vychovavatel,
rovhako sa realizuje “rovesnicky tutoring”, ktory zabezpecuje dospela osoba
z radov klientov, ktora je dostatoCne orientovana v procesoch spoluprace

s personalom Centra a v zavedenych normativoch. Okrem zabezpecenia
neustalej podpory v adaptacnej faze pobytu je u¢elom “rovesnickeho
tutoringu” aj prirodzené rozvijanie vztahov medzi klientmi zariadenia.
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Opis odbornych metdéd prace s dietatom, jeho
rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami

VsSetci odborni zamestnanci Centra su viazani aktualne platnymi etickymi
normami ich profesii, rovnako etickym kédexom zamestnanca Magistratu hl.
mesta Bratislava. V pripade, ze dbjde k rozporom v etickej oblasti, pracovnik/
pracovnici i klient maju pravo poziadat o rieSenie dostupnymi prostriedkami.

Socialna praca

Centrum je z hladiska pristupu ku klientom orientované na poskytovanie
intervencii holisticky, reSpektujuc humanistické tedrie socialnej prace. Ako
prihodné sa ukazuje smerovanie v intenciach ekosocialnych pristupov, ktoré
dokazu najlepSie vystihnut komplexnost Zivotnej situacie klienta/klientov
(pod pojmom “klient” rozumieme vSeobecne dieta, dospell osobu i rodinu).

Socialni pracovnici s reSpektom identifikuju potreby klientov,
zaroven su v ramci svojej odbornej €innosti viazani dodrziavanim
zakonov, odbornych Standardov, etickych principov,

ochranou prav a pravom chranenych zaujmov dietata.

Ich cielom je najma tvorba a udrziavanie motivacie klientov k spolupraci,
formulacia cielov, planovanie intervencii s prihliadanim na ich prioritu,
pravidelné, prip. situacné prehodnocovanie spoluprace. V tejto suvislosti
napinaju v Centre o. i. aj funkciu koordinatora pripadu (pripadového
manazéra) v ramci mikrotimu (socialny pracovnik, psycholég pre pracu

s dospelymi klientami, psycholég pre pracu s detmi, vychovavatel).

Socialni pracovnici v spolupraci s klientom hladaju spolo¢ne zdroje

— moznosti zvySovania kvality Zivota. Odbornici rozumeju, Ze proces zmeny
je nekonciaci, vhimaju individualne tempo klienta, v tejto suvislosti podporuju
predovsetkym “jazyk zmeny” v komunikacii (motivacné rozhovory).

Formy realizacie socialnej prace

Krizova intervencia — odborny ,,zasah® zabezpecujuci okamzité
zhodnotenie aktualnej situacie a poskytnutie bezodkladne;j
nevyhnutnej pomoci a podpory s cielom odvratit akutne
ohrozenie klienta alebo zmiernit jeho nepriaznivé dosledky.

Socialna diagnostika — zamerana na ziskavanie komplexného obrazu o klientovi
a jeho zivotnej situacii s dérazom na zmapovanie pric¢in vzniku zivotnej
situacie a potencialnych zdrojov, ktoré moézu byt ndpomocné pri jej rieSeni.
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Pripadovy (case) manazment — systematické vedenie vykonu opatreni,

v Centre za Uéelom efektivneho napifiania potrieb dietata a dospelych
0s6b s nim prijatych (dalej ,,rodina‘“/klient), zohladhujuc zakonné
poziadavky spoloCnosti. Zahffia planovanie a realizaciu cielov a uloh,

ich prioritizaciu, spolupracu v mikrotime a v multidisciplinarnom time
(komunikacia s externymi organizaciami/instituciami zapojenymi do
spoluprace s rodinou), koordinaciu timu pri tvorbe komplexnych intervencii.

Socialne poradenstvo — ponukanie moznosti rieSenia aktualnej Zivotnej situacie
rodiny. Smerované k pozitivnym posunom v kvalite Zivota dietata a rodiny.

Negociacia — vyjednavanie ako prevencia konfliktov, rieSenie socialne
problémovych situacii hned, ako su identifikované. Ide o transakciu
smerujucu k uzavretiu dohody, ktora predpoklada dobrovolnu zhodu
ucastnikov na rieseni. Je cielovo zamerana a ma z nej v o najvyssej miere
benefitovat prioritne dieta a rodi¢. Tu je mozné negociovat i za klienta

(po dohode s nim a idedlne za jeho ucasti) v situaciach, kedy je riziko,

ze vo vztahu k nemu méze z réznych dévodov dochadzat k opresii.

Zmocnovanie (empowerment) — komunikacny model v ramci motivacnych
rozhovorov - jeho ucelom je podpora klienta v smere rozvoja jeho
osobného potencialu so zameranim na zdroje klienta, aby mohol
rozhodovat o svojom Zivote a prijat za svoje konanie zodpovednost.

Socialna edukacia - podpora rozvoja socialnych a komunikacnych
zrucnosti klienta, Standardnych spo6sobov sebaobsluhy, orientacie

v socialnom prostredi, vo veciach uplatiovania si prav a preberania
zodpovednosti za plnenie povinnosti. Ponukanie edukacnych obsahov
a priestoru na ich spracuvanie v individualnom/skupinovom kontakte

s doérazom na kriticku diskusiu, prehodnocovanie zZivotnych skusenosti.

Pristup zamerany na zniZzovanie rizik — vedie k znizovaniu nepriaznivych
dopadov aktualnej zivotnej situacie na rodinu s reSpektom k jedine¢nosti
jej potrieb. Tento pristup plne reSpektuje situaciu, v akej sa klient
aktualne nachadza a snazi sa reflektovat na jeho akutne potreby. Cielom
je primarne predchadzat zhorSeniu aktualnej zivotnej situacie klienta,
budovat pracovny vztah postaveny na realistickom vnimani aktualneho
subjektivneho “sveta” klienta zo strany socialneho pracovnika.

Sietovanie — kontaktovanie institucii, zvac¢sa organu socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately, akreditovanych subjektov, Skolskych,
zdravotnickych zariadeni, pracovnikov verejnej spravy, neformalnych
blizkych skupin a dalSich. Ich prizyvanie k spolupraci by malo smerovat
k rieSeniu aktualnej zivotnej situacie rodiny, k zvysSovaniu kvality zivota.
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Socialna asistencia, t. j. sprevadzanie — zamerana/é na podporu rodiny pri
zvladani situacii, ktoré sama oznacuje ako narocné, realizuje sa v SirSom
socialnom prostredi. Ide predovsetkym o sprevadzanie pocCas vybavovania
uradnych a sudnych zalezitosti, navstev zdravotnickych zariadeni a inych
in&titucii. Casto sa v ramci nej realizuje i negociacia (vid vyssie).

Psychologické poradenstvo a podpora

Cielom psychologickej starostlivosti je sanacia rodinného prostredia,
podpora detom a rodi¢om pri zvladani vyvinovych a Zivotnych situacii,
ktoré predchadzali ich prijatiu do Centra so zameranim na predchadzanie,
prehlbovanie a opakovanie naro¢nych a krizovych situacii v rodinnom
prostredi, rovnako aj poruch vyvinu dietata z dévodu tazkosti v rodinnom
alebo SirSom socialnom prostredi a v medziludskych vztahoch.

Psychologicku starostlivost zabezpecuju psychologicky
Centra individualnou a/alebo skupinovou formou.

Hlavné ulohy psychologickej ¢innosti su sucastou planu vykonavania
opatreni pobytovou formou pre dieta a rodi¢a (dalej len ,,plan®)
a nadvazuju na ciel/ciele urceny/urCené organom SPODaSK.

Formy realizacie psychologickej ¢innosti

Individualne psychologické poradenstvo a sprevadzanie — cielom je rozvoj
a podpora osobnostného a vyvinoveho potencialu deti a ich rodicov,

ako aj podpora klienta pri zvladani naroc¢nej zivotnej situacie v zmysle
prijatia, podpory a stabilizacie. Podpora je zamerana na sebapoznanie,
zvedomenie si vlastnych zdrojov a opér, hladanie zvladacich stratégii

a nastavovanie hranic u detskych aj dospelych klientov. V procese

sa vyuzivaju metody poradenskej prace, ako su rozhovor, vytvaranie
bezpecia, aktivhe pocCuvanie, spatna vazba, klarifikacia, psychoedukacia,
orientacia na rieSenie, preramcovanie, skumanie moznosti, hladanie
zdrojov klienta, podpora a povzbudenie, identifikacia hranic, ako aj

praca s minulymi pozitivnymi skisenostami a vynimkami z tazkosti.

Krizova intervencia — cielom je zameranie na rieSenie
okamzitych tazkosti a akutnej dekompenzacie a dosiahnutie istej
stabilizacie a znizenie citlivosti k aktualnemu stresoru.

Psychodiagnostika — cielom je orientacné zistenie a mapovanie
individualnych osobitosti, potrieb, potencialu a limitov dietata a/alebo
dospelej osoby s nim prijatej, emocného prezivania, zmapovanie rodinnych
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a socialnych vztahov a perspektiv rozvoja, identifikovanie symptéomov
ohrozenia vyvinu dietata ako podkladov pre individualne psychologické
poradenské sprevadzanie. Vyuzivané techniky: anamnéza, rozhovor,
pozorovanie, analyza rodinnych a socialnych interakcii, Standardizované
psychologické testové metddy: hodnotiace Skaly, kresebné a projektivne
techniky (Rorschachova metéda) rozbor vysledkov ¢innosti a pod. V pripade
potreby iniciuje vySetrenie klienta v CPP alebo diferencialno-diagnostické
vysSetrenia u inych odbornikov (psychiater, neuroldg, logopéd...).

Psychomotoricky vyvin a podpora vztahu rodi¢-dieta — cielom je podpora
vztahovej vazby medzi rodi€¢om a dietatom raného veku, interakcie a hry
medzi rodi¢om a dietatom, naladenia a vnhimavosti rodi¢a na dieta, podpora
jednotlivych vyvinovych oblasti u deti raného veku (kognitivne schopnosti,
porozumenie, rec, hra, socialny vyvin, jemna a hruba motorika), v€asné
zachytenie pripadnych vyvinovych tazkosti a odchyliek a nasledne véasna
podpora. Modelovanie rozvoja jednotlivych vyvinovych oblasti rodicom.

Sandplaying - vyuziva sa na ziskanie vhladu do emacii, potrieb a zdrojov
klienta (dieta alebo dospely) a podporuje nadviazanie poradenského vztahu
prostrednictvom projektivnej prace s terapeutickym pieskoviskom.

Komunity — cielom je rozvoj socialnych a komunikac¢nych zru¢nosti,
rodicovskych zru¢nosti. Prebieha na pravidelnej baze za ucasti vSetkych
klientov Centra, po spolo¢hom uvode sa realizuje samostatne detska a dospela
komunita, kazda ma svoju vlastnu Strukturu, tematické okruhy a zameranie.

Parové poradenstvo — cielom je stabilizacia partnerského vztahu a posilnenie
jeho funkénosti v kontexte rodicovskych a rodinnych vyziev. Poradenstvo

sa zameriava na zlepSenie komunikacie, podporu vzajomného porozumenia,
spracovanie konfliktov a posilnenie spoluprace v rodicovskych rolach.

Tematické programy a psychoedukacia — cielom je rozSirovanie moznosti
klientov 0 nové poznatky na rézne témy, informacie a skusenosti

s vyuzitim podpornych tréningovych programov zameranych na rozvoj
komunikacnych a socialnych zru€nosti, rozvoj rodicovskych zru¢nosti.

Zazitkovy pobyt — cielom je posilnenie rodi¢ovskych kompetencii,
podpora funkéného rodinného systému a vytvorenie bezpecného
priestoru pre reflexiu a vztahovy rast rodin zapojenych do
starostlivosti Centra. Su¢astou su Struktirované psychologické
tematické skupiny zamerané na psychoedukaciu, rozvoj rodic¢ovskych
zrucnosti, podporu emocionalnej regulacie a sebapoznania.
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Vychovné ¢innosti

Ide o odborné cCinnosti zamerané predovsetkym na rozvoj rodicovskych

a socialnych zru¢nosti v praktickom Zivote. Vychovavatel (najméa pedagogicki
pracovnici) ako sucast mikrotimu sa prostrednictvom viacerych foriem

a metodd prace snazi o podporu rozvoja individuality, socialnych zrucnosti

a samostatnosti dietata, tiez o reflektovanie jeho osobitosti a zaujmov pocas
celého pobytu v Centre. Uz v prvej faze pobytu sa zameriava ha mapovanie
potrieb konkrétnej rodiny a oblasti, ktoré by bolo vhodné v ramci rozvoja
rodi€ovskych a socialnych zruénosti dalej rozvijat. Clenovia rodiny sa aktivne
zUcastnuju na stanoveni cielov a vymedzeni rezimu spoluprace, nasledne

sa priebezne realizuje vyhodnocovanie a aktualizacia cielového zamerania.

Formy realizacie vychovnych €innosti

Individualna praca s rodinou — zamerana na podporu a rozvoj rodinného
systému, zistuje a napomaha rieSeniu Specifickych potrieb, konfliktov

a dysfunkcii. Hlavnym cielom je posilnenie rodi¢ovskych kompetencii,
porozumenie spravaniu dietata, vytvorenie bezpecného prostredia, zlepSenie
vzajomnej komunikacie v rodinnom systéme, ¢o mbze viest k dosiahnutiu
pozitivhej zmeny v zivote rodiny. Vyuzivané techniky: pozorovanie, rozhovor,
diskusia, edukacia, nacvik vhodnych foriem spravania a rieSenia naro¢nych
situacii, rozvoj financ¢nej gramotnosti a efektivheho hospodarenia s financiami
a osobnym majetkom, argumentovanie, podpora zavadzania a udrziavania
zrozumitelného, predvidatelného rezimu v rodine, relaxacia a pod.

Individualna praca s dietatom — vychadza z vopred stanovenych cielov

a odporucani odborného timu, pricom je zamerana predovsetkym

na eliminaciu negativnych vplyvov uzsieho a SirSieho socialneho
prostredia. Ide o rozvoj kognitivnych funkcii, jemnej, hrubej motoriky, reci,
Skolskych spdsobilosti a emocionalneho prezivania dietata. Vyuzivané
techniky: pozorovanie, rozhovor, vysvetlovanie — explanacia, diskusia,
nacvik vhodnych foriem spravania, pochvala, povzbudenie, odmena,
tvorivé dielne, hry, rezim, komunitné stretnutia, skupinova praca,
relaxacia. Vyber vhodnych technik zavisi od potrieb deti a ich veku.

Skupinova praca - je realizovana v mensich skupinach v ramci
kruzkovej ¢innosti a volnoCasovych aktivit. Cielom je sprostredkovanie
pozitivhych zazitkov, relaxu, rozvoja hrovych kompetencii, podpora
rovesnickych vztahov a komunikacnych zru¢nosti dietata.

Krizova intervencia — okamzita podpora zamerana na navodenie bezpecia,
upokojenie a zmapovanie potrieb. Vytvorenie bezpecného priestoru,
neodkladna realizacia opatreni zameranych na odvratenie ohrozenia
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zdravia a zivota. Realizuje sa osobnou alebo telefonickou formou. V pripade
krizovej intervencie méze odborny pracovnik — vychovavatel spolupracovat
s inymi subjektmi, ktoré sa Specializuju na ochranu zdravia a Zivota.

Kruzkova Cinnost - je pravidelna, zamerana na neformalne
vzdelavanie, pohybove a tvorivé aktivity, kulturne vyzitie
a rozvoj zrucnosti spojenych s vedenim domacnosti.

VolnoCasove aktivity — su organizované prilezitostne. Cielom je
podpora zo strany vychovavatela pri hladani a realizacii dostupného
a zdravého travenia volného ¢asu v kruhu rodiny. Ide o ucast
Clenov rodiny na tvorivych dielfiach, spolo¢nych vychadzkach,
hrovych aktivitach pre deti, navsteva Sportovych a kulturnych
podujati mimo Centra. Casto méa pridanu poznavaciu hodnotu.

Prazdninové aktivity — denny tabor pre deti.

Nacvik pracovnych zrucnosti — urCeny pre dospelych, nepracujucich
klientov. Jeho cielom je uchovanie/posilhovanie pracovnych navykov,
priprava klientov na zapojenie sa do bezného pracovného Zivota.

Akcie mesiaca — predstavuju tematické komunitné stretnutia.

Su zamerané na utuzovanie vztahov medzi klientami, rozvoj
participacie, zlepSovanie komunikacie, rozptylenie, zmierfnovanie
stresu i edukaciu prostrednictvom zazitku v danej téme. Casto
nadvazuju na vyznamneé spoloc¢enské udalosti v danom obdobi.

Sprevadzanie klientov — asistencia, sprevadzanie klientov v situaciach,
ktoré vyZaduju podporu a pomoc odborného pracovnika.

Ergoaktivita, brigady — cielom tejto aktivity je najma udrzanie, rozvoj
pracovnych zru¢nosti a navykov primarne nepracujucej plnoletej klientely,
pridanou hodnotou méze byt primerané odmernovanie (formu urcuju
aktualne moznosti Centra, napr. v podobe darcekovych poukazok)

a nasledné hospodarenie s nadobudnutou odmenou. Zamerana je na
podporu zdravia a celkovej telesnej a dusevnej pohody jedinca, pomaha
rozvijat jeho kvality a schopnosti prostrednictvom zmysluplnej ¢innosti.
Obsahovo je zamerana prevazne na zveladovanie interiéru a exteriéru
Centra, na udrziavanie zdravého, Cistého, estetického Zivotného priestoru.

Snoezelen — miestnost poskytujuca multisenzorické prostredie, ktoré

cielene vyuziva vizualne, sluchové, hmatové, cuchové a proprioceptivne
podnety za uc¢elom podpory psychickej pohody, relaxacie a zmyslového
vnimania. Prostredie vytvara pre klienta pocit bezpecia, predvidatelnosti
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a kontroly. Je urCena pre vSetky vekové kategorie klientov, je vhodna najma
pre osoby so zvySenou mierou stresu, emocného napatia, poruchami
spravania, traumou, neurovyvinovymi poruchami, mentalnym alebo
zdravotnym znevyhodnenim, ako aj pre osoby, ktoré potrebuju podporu

v oblasti sebaregulacie a relaxacie. V rdmci prace v snoezelen prostredi

sa podporuje uvolnenie, koncentracia, rozvoj zmysloveho spracovania,
emocna stabilita, komunikacia a vztahova vazba klientov. Snoezelen je
podpornym nastrojom v socialnej, vychovnej a terapeutickej praci, vzdy

s dérazom na individualne potreby a aktualny psychicky stav klienta.

Opis planovania a poskytovania odbornej pomoci

Centrum postupuje pri planovani a poskytovani odbornej pomoci podla
planu vykonavania opatreni pobytovou formou. Tento sa pripravuje

a realizuje pre dieta vratane zapojenia rodi¢a dietata, osoby, ktora sa
osobne stard o dieta, alebo inych blizkych os6b dietata do vykonavania
tychto opatreni v Centre (Zakon ¢. 305/2005 § 47 ods. 3).

Plan vykonavania opatreni pobytovou formou (nalezitosti podla
Vyhlasky €. 103/2018, § 30 ods. 1, pism. b), body 2ods. 8; ods. 11):

1. Miera ohrozenia dietata — ur¢ena organom SPODaSK
v odporucani na vykonavanie opatrenia v Centre

2. Zhodnotenie situacie dietata a jeho rodiny
— vychodiskom je odporucanie organu SPODaSK

Pri prijati dietata a dospelej osoby s nim prijatej sa doplnia informacie
z odporucania organu SPODaSK pomocou zakladnych diagnostickych
metod (pozorovanie, rozhovor, anamnéza, zber a analyza informacii

z inych institucii, pozorovanie a vyhodnotenie vzajomnej interakcie
medzi dietatom a dospelou osobou) najma pocas vstupného rozhovoru
s dietatom, jeho rodi¢om, pripadne inou dospelou osobou, ktora sa
osobne stard o dieta, pripadne s inymi blizkymi osobami dietata.
Vstupny rozhovor sa realizuje za ucasti socialneho pracovnika

a psycholdga prevazne s rodicom, pripadne inou dospelou osobou,
ktora sa osobne stara o dieta, pripadne s inymi blizkymi osobami
dietata. Vstupny rozhovor, pripadne iné vstupné diagnostické
zistovanie, s dietatom/detmi realizuje subezne predovsetkym lieCebna
pedagogiCka a/alebo vychovavatel/vychovavatelka, ak je to pri dietati/
detoch mozné zohladfujuc najma jeho/ich vekovu primeranost.

V pripade potreby sa doplni aj anamnestické informacie, popis aktualnej
Zivotnej situacie vratane pricin jej vzniku (rodinna anamnéza, osobna
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anamnéza, Skolska a profesionalna anamnéza, zdravotna anamneéza,
pravna anamnéza), mapovanie doterajsich postupov rieSenia situacie,
hladanie osobnych i socialnych zdrojov pomoci a podpory.

Na tvorbe planu socialnej prace participuje primerane dieta, rodic,
pripadne ina dospela osoba, ktora sa osobne stara o dieta, iné blizke
osoby, organ SPOD a SK, dalSie institucie a osoby zapojené do pomoci
dietatu (Mestsky urad, predskolské/Skolské zariadenia, zdravotnicke
zariadenia, mimovladne organizacie, dobrovolnici a pod.).

3. Ciele socialnej prace a ciele psychologickej ¢innosti su definované
v sulade s individualnymi potrebami dietata a rodic¢a, pripadne ingj
dospelej osoby, ktora sa osobne stara o dieta, a to v spolupraci s nimi.

4. Konkrétne ulohy na dosiahnutie cielov — zakladom je aktivna spolu-
praca s rodinou, pracovnikmi organu SPOD a SK, dalSimi osobami, pri
plneni konkrétnych uloh vyplyvajucich z plnenia cielov. Centrum iniciuje
pracovné stretnutia, komunikuje v zaujme napifiania stanovenych uloh.

5. Termin prehodnotenia ulohy — vyhodnotenie cielov a z nich vyplyvajucich
uloh sa stava podkladom, ktory sa zohladni pri rozhodovani o dalSej
potrebe vykonavania opatreni v Centre a pri prechode do nasledujucej
fazy pobytu dietata/rodic¢a, pripadne inej dospelej osoby, ktora sa osobne
stara o dieta.

Napifianie cielov a z nich vyplyvajucich uloh sa prehodnocuje

v sulade s fazami pobytu — adaptacna faza trva spravidla dva tyzdne,
poradenska faza trva Sest’ tyzdnov, resocializacna faza trva spravidla Styri
tyZzdne, najskor vSak medzi dietatom a rodi¢om, pripadne inou dospelou
osobou, ktora sa osobne stara o dieta a socialnym pracovnikom

a psychologom Centra pocas stretnutia zameraného na vyhodnotenie
doterajsieho pobytu v Centre, nasledne v SirSom odbornom time.

Medzi dalSie rozhodujuce skutocnosti pri tvorbe planu patria osobné
zdroje dietata a rodica, pripadne inej dospelej osoby, ktora sa osobne
stard o dieta, ako aj zdroje dostupné v ich socidlnom prostredi.

Podmienky pre zaujmovu éinnost, Sportovu
éinnost, kultirnu éinnost, rekreaénu é¢innost
a prejavovanie nabozenského vyznania a viery

V Centre su vytvorené podmienky pre rézne zaujmoveé c¢innosti, pre
zmysluplné travenie volného ¢asu. Zariadenie taktiez plne respektuje
slobodnu volu klienta prejavovat ndbozenské vyznanie a vieru.
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Za tymito ucelmi su k dispozicii kompletne vybavené priestory:

- Herna - sluziaca prioritne pre deti ha volnocasové herné Cinnosti

- Spolo¢enska miestnost — pre dospelych klientov a pre deti,
v ktorej pravidelne 1x/tyzden prebiehaju komunitné stretnutia
vSetkych klientov a odborného personalu, raz za mesiac
spoloc¢na akcia, prednasky pre klientov, k dispozicii je TV

- Tvoriva dielha - ¢innostna terapia

-> Repulsacik — miestnost pre predskolsku pripravu
deti do Sest rokov veku

- Klubovna - zamerana na vytvorenie bezpecného priestoru pre
Skolopovinné deti za ucelom bezpecného travenia volného
c¢asu - vybavena Sportovymi pomdéckami, spolocenskymi
hrami, ¢ast tvori kniznica (o. i. priestor na stiSenie a modlitbu),
TV, priestor na tvorivé ¢innosti a pripravu na vyucovanie

- Senzoricka miestnost (Snoezelen) - prioritne ur¢end na vykon
vedenych terapeutickych intervencii, ktoré mézu byt zamerané
0. i. aj na rekreaciu, relaxaciu (vid ¢ast ,Vychovné ¢innosti*)

-> Areal Centra — disponuje priestorom pre loptové hry, pre
stolny tenis, preliezkami pre deti, posilhovacimi zariade-
niami pre dospelych, pieskoviskom pre deti a altdnkom

Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti

Plnoleté fyzické osoby si zdravotnu starostlivost aj vyber poskytovatela
zdravotnej starostlivosti zabezpecuju samostatne. Tuto zodpovednost
maju aj vo vztahu k dietatu/detom. Centrum pisomne dohodne

s rodicom dietata, alebo s osobou, ktora sa osobne stara o dieta
sposob zabezpecenia zdravotnej starostlivosti o dieta. V pripade
absencie obvodného lekara, resp. Specialistov, vykonavaju socialni
pracovnici ukony na podporu zabezpecenia a sprostredkovania
kontaktov na ambulancie obvodnych lekarov, resp. Specialistov.

Zamestnanci a zamestnankyne Centra v pripade neodkladnej potreby
realizuju laicku prvu pomoc. Podla potreby komunikuju s tieshovou
linkou zachrannej zdravotnej sluzby (155). Situa¢ne - v rdmci
aktualnych personalnych moznosti — je mozné sprevadzat klienta

do zdravotnickeho zariadenia. V Centre je k dispozicii zakladné
zdravotnicke vybavenie (lekarni¢ky) a rovnako najbeznejSie volne
predajné lieCiva (pristup k nim je riadne zabezpeceny a kontrolovany).
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Zabezpecenie Skolskej dochadzky a pripravy
na povolanie deti

Spdsob zabezpecenia Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie dietata/
deti Centrum pisomne dohodne s rodi¢om dietata, alebo s osobou,

ktora sa osobne stard o dieta. V pripade potreby pomoci a podpory v tejto
oblasti méze rodic o tuto poziadat odbornych zamestnancov. Pomoc

a podporu (napr. v podobe doucovania, kratkodobého sprevadzania

do Skoly, nacviku u¢ebného rezimu a pod.) je mozné sprostredkovat
priamo v rdmci personalnych kapacit Centra, pripadne prostrednictvom
inych aktivit, najma dobrovolnickych programov. Odborni pracovnici
Centra aktivhe monitoruju zabezpecovanie Skolskej dochadzky

a pripravy na povolanie dietata/deti zo strany rodi¢a/rodicov.

Opis prav dietata a plnoletej fyzickej osoby

Centrum v najsirSej podobe realizuje dodrziavanie aktualneho Dohovoru
o pravach dietata, Dohovoru o ochrane ludskych prav a slobdd. Deti

a dospelé osoby su chranené v sulade s aktualne platnymi pravnymi
normami Slovenskej republiky. Centrum vytvara priestor na napifianie
rodiCovskych prav a povinnosti. Akékol'vek prejavy diskriminacie

klientov v Centre su neprijatelné. Rovnako je neakceptovatelné

nasilie medzi klientmi, medzi klientmi a personalom v zariadeni.

Prava dietata:
e pravo na Zivot
e pravo na meno
e pravo spoznat svojich rodi¢ov a byt nimi vychovavany
» sloboda prejavu a slobodny pristup k informaciam
» sloboda myslenia a ndbozenskeého vyznania
» sloboda zdruzovania a pokojného zhromazdovania
e pravo na ochranu sukromia
e pravo na ochranu pred nasilim, poniZzovanim a vykoristovanim
e pravo na zabezpecenie ochrany a pomoci poskytovanej
Statom, ak je dieta zbavené rodinného prostredia
» duSevne alebo telesne postihnuté deti maju pravo prezit plny a riadny zivot
e pravo na ochranu zdravia a vyuzivanie zdravotnickych zariadeni
e pravo na vyhody socialneho zabezpecenia
e pravo na zivotnu uroven potrebnu pre jeho rozvoj
e pravo na vzdelanie
e pravo na pouzivanie vlastného jazyka
e pravo na odpocinok a volny Cas
e pravo na ochranu pred nebezpecnou pracou
e pravo na slobodu prejavu
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Dieta v Centre sa mbze bez vedomia Centra obratit na organ socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately, verejného ochrancu prav, komisara pre
deti, komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, sud alebo prokuraturu.
V Centre su vytvorené podmienky pre bezplatnu a necenzurovanu
telefonicku, postovu a elektronicku komunikaciu s externym prostredim,
rozsah vyuzivania komunikacnych prostriedkov méze byt upraveny

v internych predpisoch Centra (Fazy pobytu klienta). Dieta toto méze
vykonat aj mimo priestorov Centra (napr. v ¢ase navstevy Skolského
zariadenia, vo volnom Case). Rodi¢, alebo ina plnoleta fyzicka osoba,

ktora sa o dieta osobne stara a je do Centra s dietatom prijata, méze
dietatu sprostredkovat kontakt s vySSie spomenutymi instituciami.

Prava dospelej osoby v Centre:

e pravo na starostlivost poskytovanu v Centre bez ohladu
na osobnu, kulturnu ¢i socio-ekonomicku charakteristiku

e pravo na dostojné zaobchadzanie a ohladuplny pristup

e pravo na kvalifikovany odborny pristup zo strany odborného timu

e pravo na ochranu osobnych udajov. Ma pravo oCakavat, ze vSetky
jeho osobné udaje, spravy a zaznamy z odbornych stretnuti su
absolutne doverné. Pracovnici Centra su viazani ml¢anlivostou

e pravo byt informovany o elementarnych pravidlach fungovania
Centra (domaci a navstevny poriadok, vSeobecné zavazneé naria-
denie, Statut...) do takej miery, aby na ne mohol dobrovolne
pristupit a kompetentne rozhodovat o svojom pobyte v Centre

e pravo na vyjadrenie svojho nazoru a jeho reSpektovanie
zo strany pracovnikov a ostatnych klientov Centre

e pravo podavat pripomienky, staznosti a podnety vedeniu Centra

e pravo poziadat odbornych zamestnancov Centra o pomoc
pri vychove a starostlivosti o svoje dieta/deti

e pravo na pristup k informaciam zo socialno-
pravnej a psychologickej diagnostiky

e pravo byt informovany o suc¢innosti Centra a inych insti-
tucii v suvislosti s nim (policia, UPSVaR...)

e pravo byt v predstihu informovany o planovanych organiza¢nych zmenach

Dietatu i dospelej osobe je mozné dorucovat posStu priamo na adresu
Centra REPULS (Budatinska 59/A, 851 06 Bratislava). O rozsahu
vyuzivania telefonu a internetu a vekovej primeranosti drzby
vlastného mobilného telefénu dietatom rozhoduje rodic, alebo ina
plnoleta fyzicka osoba, ktora sa o dieta osobne stara. V Centre su
vytvorené podmienky pre bezplatnu a necenzurovanu telefonicku,
postovu a elektronicku (internetovu) komunikaciu s externym
prostredim, rozsah vyuzivania komunikacnych prostriedkov méze byt
upraveny v internych predpisoch Centra (Fazy pobytu klienta).
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Opis povinnosti dietata a pInoletej fyzickej osoby

Povinnosti dietata a dospelej osoby:
- dieta a dospelé osoby su povinné dodrziavat
domaci a navstevny poriadok Centra
- dodrzat podmienky uvedené v Dohode o vykonavani opatreni
- napinanie prav a povinnosti dietata je plne v kompetencii
dospelej osoby s ktorou je dieta prijaté do Centra

Odborny personal Centra dohliada na zabezpecovanie prav a povinnosti
dietata zo strany rodi¢a alebo osoby, ktorad sa osobne o dieta stara.

V pripade identifikovanych nedostatkov v zabezpecovani prav a povinnosti
dietata sa voci rodiCovi alebo osobe, ktora sa osobne o dieta stara,
postupuje v sulade s nizsie uvedenymi vychovnymi prostriedkami.

Podmienky navstev v Centre upravuje Navstevny poriadok, ktory je
vypracovany tak, aby zabezpecoval nerusenu realizdciu programu Centra.

Taxativny opis vychovnych prostriedkov

Nasledovné vychovné prostriedky je mozné ulozit za nedodrzanie povinnosti
stanovenych v Dohode o vykonavani opatreni v Centre, v Domacom

a Navstevnom poriadku. Miera uplatnenia vychovnych prostriedkov zodpoveda
miere porusenia pravidiel, ktoré akceptovali klienti (rodi¢ alebo osoba, ktora
sa osobne o dieta stara) podpisom Dohody o vykonavani opatreni v Centre.

O uplatneni vychovnych prostriedkov, je bezodkladne
informovany organ socialnopravnej ochrany a socialnej
kurately. V pripade dlhodobej nespoluprace Centrum navrhne
organu SPODaSK ukoncenie vykonavania opatreni.

Vychovné prostriedky:

- Verbalne upozornenie klienta na nedodrziavanie povinnosti/povinnosti zo
strany odbornych pracovnikov (zaznamenané v informa¢nom systéme)

- Pisomné upozornenie klienta ha nedodrziavanie povinnosti/
povinnosti zo strany vedenia Centra — ak je to mozné, vratane
vymedzeného ¢asu na pripadné zjednanie napravy

-V pripade nezjednania napravy vo vztahu k dodrziavaniu povinnosti
uvedenych v predoslom pisomnom upozorneni, vratane ¢asového limitu
—ak je v pisomnom upozorneni definovany, navrh na ukoncenie vykonu
opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v Centre
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Dovody na navrh na okamzité ukoncéenie vykonu opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v Centre:
- Akékolvek preukazatelné nasilie klienta/klientov voci inému
klientovi/inym klientom, pripadne voci personalu Centra

- Preukazatelné uzivanie alkoholu a/alebo psycho-
aktivnych latok u klienta/klientov

-> Nerealizovana platba za byvanie v Centre v sulade
so stanovenym ¢asovym harmonogramom

Opis postupu v rizikovych situaciach

O rizikovych situaciach (,rizikové” z dévodu negativheho dopadu na klientov,
zamestnancov a prevadzku Centra), ktoré sa mézu v Centre vyskytnut

pri vykone opatreni je potrebné informovat vSetkych zamestnancov,
predovsetkym novoprijatych kolegov a oboznamit ich s postupmi rieseni.
Informacie o postupoch pri vzniku niektorych moznych zavaznych

situacii su sucastou Skolenia BOZP a PO u novych zamestnancov pri

nastupe do pracovného pomeru, ktoré zabezpecuje zriadovatel.

Mozné rizikové situacie:
1. Vniknutie cudzej osoby do objektu Centra
2. Uraz dietata alebo plnoletej fyzickej osoby
3. Vazne nezhody medzi detmi, detmi a plnoletymi fyzickymi osobami,
detmi a zamestnancami Centra, plnoletymi fyzickymi osobami,
plnoletymi fyzickymi osobami a zamestnancami Centra
4. Technické poruchy a udalosti

1. Vniknutie cudzej osoby do objektu

- v situdcii vniknutia cudzej osoby do objektu je vratnik, ktory
zabezpecuje ochranu objektu, povinny okamzite situaciu
rieSit a zabezpecit opustenie objektu touto osobou

-> okamzite kontaktuje sluzbukonajuceho odborného pracovnika

- Vv pripade, Ze cudzia osoba sa sprava agresivne - verbalne
alebo brachialne, snazi sa o eliminaciu prejavov v spolupraci
s odbornym pracovnikom, ak je pritomny na pracovisku

- v spolupraci s odbornymi pracovnikmi zabezpeci bezpec¢nost
klientov zariadenia

- v pripade neupustenia od agresivheho spravania, resp. neochoty
opustit objekt a areal Centra, vratnik je povinny po dohode s odbornym
pracovnikom informovat organy &inné v trestnom konani

-> zamestnanec informuje o situacii nadriadenych
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2. Uraz dietata alebo dospelej osoby

-> zamestnanec, ktory zisti Uraz dietata alebo dospelej osoby, je povinny
poskytnut prvu pomoc v sulade so zasadami poskytovania 1. pomoci
- v pripade ohrozenia zdravia a Zivota bezodkladne komunikuje
s tiesfovou linkou zachrannej zdravotnej sluzby (155)
- 0 Uraze informuje nadriadenych

3. Vazne nezhody medzi detmi, detmi a plnoletymi fyzickymi osobami,
detmi a zamestnancami Centra, plnoletymi fyzickymi osobami,
plnoletymi fyzickymi osobami a zamestnancami Centra

- rieSenie nezhéd medzi detmi navzajom na pdde Centra
je v kompetencii rodicov, zakonnych zastupcov pripadne
inych oséb, ktoré sa o deti osobne staraju,
- rieSenie nezhdd medzi detmi a dospelymi je v kompetencii
samotnych dospelych, tito maju povinnost reflektovat svoje
spravanie a ukoncit nezhodu primerany sp6sobom
- rieSenie nezhdd medzi detmi a zamestnancami je v kompetencii samot-
nych zamestnancov - tito maju povinnost v tomto smere plnohodnotne
reflektovat svoje spravanie a ukoncit konflikt primeranym sp6sobom
-> rieSenie nezhéd medzi dospelymi je v kompetencii samot-
nych dospelych, tito maju povinnost reflektovat svoje spra-
vania a ukoncit nezhodu primeranym spdsobom
- rieSenie nezhéd medzi dospelymi klientmi a zamestnan-
cami je v kompetencii samotnych zamestnancov - tito maju
povinnost v tomto smere plnohodnotne reflektovat svoje
spravanie a ukoncit konflikt primeranym sp6sobom

V pripade dalSej eskalacie konfliktu podla predchadzajucich
bodov do situacie aktivne vstupuju odborni pracovnici Centra
s cielom konflikt deeskalovat, zamedzit Skodam na zdravi

a majetku, a to prostrednictvom deeskalacnych technik:

- predchadzanie vzniku a zvysSovaniu napéatia (jasna a otvorena neverbalna
komunikacia, otvoreny a neprovokujuci postoj, minimalizacia potencialne
eskalacnych pohybov/presunov, znizeny a spomaleny hlasovy prejav)

- riadeny rozhovor — verbalna deeskalacia (aktivhe nasluchanie, validacia
emaocii, technika otvorenych dveri, akceptacia rozdielnych nazorov,
vyhybanie sa potencialne konfliktnym protireCeniam — mentorovaniu)

-> odvratenie pozornosti

- zrkadlenie

- poskytnutie bezpecného priestoru a dostatocného
¢asu ha pomenovanie a ventilaciu emaocii

- riadeny odchod z konfliktnej situacie



(Program CDR REPULS)

V pripade potreby (neuspesnej deeskalacie) privolaju pracovnici
Centra prislusnikov mestskej policie, pripadne policajného zboru
SR. Centrum je opravnené osobam prejavujucim sa vyrazne
agresivne okamzite ukoncit Dohodu o vykonavani opatreni.

4. Technické poruchy a udalosti

Poziar
-> v pripade poziaru zisti zamestnanec zdroj poziaru
a zaisti bezpecnost klientov zariadenia
- v spolupraci s pritomnymi kolegami na pracovisku zabez-
peci v pripade potreby evakuaciu oséb zo zariadenia - riadi sa
Poziarnym evakuacnym planom schvalenym zriad'ovatelom
-> zabezpeci privolanie pracovnikov OR HaZZ
- bezodkladne oznami skuto¢nost nadriadenym
Unik vody
-> zamestnanec okamzite po informacii o uniku vody, zisti zdroj uniku vody
- postara sa o bezpecnost klientov zaria-
denia, podla potreby aj o ich evakuaciu
-> okamzite kontaktuje havarijnu sluzbu
- bezodkladne informuje o situacii nadriadenych
PreruSenie dodavky elektrického pradu
-> zamestnanec, prip. udrzbar zistia pricinu
vypadku dodavky elektrického prudu
-> ak preruSenie dodavky elektrickej energie do zariadenia trva
dlhSie ako hodinu, zamestnanec kontaktuje havarijnu sluzbu
a informuje sa o perspektivnom odstraneni poruchy
- informuje nadriadenych
PreruSenie dodavky pitnej vody
- prerusenie dodavky je spravidla oznamena mailom od
dodavatela a nasledne je informacia oznamena klientom
Centra oznamenim v spolo¢nych priestoroch
- pokial je dodavka pitnej vody prerusena na dlhsiu dobu,
veduci Centra, pripadne jeho zastupkyna vypracuju
krizovy plan, podla ktorého sa bude postupovat

n V Bratislave, 18.03.2026
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