VSEOBECNE PODMIENKY POUZIVANIA
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB BRATISLAVSKEHO KONTA

Clanok I.
Uvodné ustanovenia a definicie
Tieto VSeobecné podmienkami pouzivania elektronickych sluzieb Bratislavského konta (dalej len
+VPP") predstavuji zmluvu o poskytovani elektronickych sluzieb medzi pouzivatel'mi bratislavského
konta a Hlavnym mestom Slovenskej republiky Bratislavy pri pouzivani bratislavského konta.

Na plnenie tejto zmluvy je nevyhnutné spractivanie osobnych udajov pouzivatelov, a to na Gcely
vedenia konta a spristupnenia digitalnych sluzieb. Spractvanie osobnych udajov pouzivatelov sa riadi
podmienky ochrany sukromia, ktoré vysvetl'uji akym spésobom spractivame osobné Udaje pri
vyuzivani digitalnych sluZieb prostrednictvom Bratislavského konta, ktorého prevadzkovatel'om je
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava.

1.1 Prevadzkovatel’
Prevadzkovatelom Bratislavského konta je Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, Primacialne
namestie ¢. 1, 814 99 Bratislava, ICO: 00 603 481 (dalej len ,Hlavné mesto").

1.2 Bratislavské konto

Bratislavské konto (dalej len ,BK") je digitdlna komunikacna a servisna platforma (portal), ktora
umoznuje pouzivatelom pristup k elektronickym sluzbam Hlavného mesta a jeho partnerov
prostrednictvom pouZivatel'ského konta.

1.3 Pouzivatel’

Pouzivatelom je fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo samostatne zarobkovo ¢inna osoba (SZCO), ktora
Uspesne dokoncila registraciu do BK a vyjadrila sthlas s tymito VPP. Pri pravnickej osobe kona jej
Statutarny organ alebo nim poverena osoba.

1.4 Elektronické sluzby
Elektronickymi sluzbami su digitdlne ukony, transakcie a informacné sluzby poskytované Hlavnym
mestom alebo tretimi stranami (partnermi) prostrednictvom BK.

1.5 Pouzivatel'ské konto

Pouzivatel'ské konto (dalej len ,konto") je elektronicky profil vytvoreny v BK, ktory je jedinecne
priradeny pouzivatel'ovi a umoziuje mu vo vlastnom mene vyuzivat' elektronické sluzby BK. Pouzivatel
mdZe mat’ vytvorené len jedno konto.

1.6 Registracia

Registraciou sa rozumie vyplnenie a odoslanie registracného formulara, poskytnutie povinnych Gdajov
a potvrdenie e-mailovej adresy zadanim overovacieho kddu alebo inych autorizovanych autentifikacnych
prostriedkov, ak ich BK podporuje. Registracia je dokoncena vytvorenim konta zo strany BK.

1.7 Prihlasenie
Prihldsenim sa rozumie autentifikacia pouzivatela do BK prostrednictvom prihlasovacich Udajov alebo

inych autorizovanych autentifikacnych prostriedkov, ktoré BK podporuje.



1.8 Overenie totoznosti

Overenie totoznosti je proces, ktorym BK potvrdzuje, Ze osoba alebo subjekt pristupujlci ku kontu je
skutocnym pouzivatel'om, ktorému konto patri. Overenie prebieha prostrednictvom dokladov totoznosti
a rodného disla alebo elektronickych identifikacnych prostriedkov podla typu pouzivatela.

1.9 Partneri

Partneri su subjekty spolupracujice s Hlavnym mestom, ktoré prostrednictvom BK poskytuju svoje

elektronické sluzby, vyuZivaju BK na overenie totoznosti pouzivatelov alebo plnia Glohy vo verejnom

zaujme. Ide najma o:

a. organizacie zaloZzené alebo zriadené Hlavnym mestom (napr. subjekty zabezpecujlice verejnu

dopravu, mestsky parkovaci systém, spravu, likvidaciu a odvoz odpadu a pod.),
rozpocCtové a prispevkové organizacie mesta (napr. kultirne institlcie, galérie, mestské lesy),
iné tretie strany, ktoré na zaklade zmluvy s Hlavnym mestom zabezpecuju digitalne sluzby alebo
servisné funkcie pre pouzivatelov BK.

1.10 Elektronické podpisovanie

Elektronické podpisovanie méze byt realizované prostrednictvom mobilnej aplikacie eIDentita alebo
obcianskym preukazom, ak to povaha konkrétnej sluzby a technické podmienky slovensko.sk
umoznuju. BK ako prostrednik nezodpoveda za spravne fungovanie elektronického podpisovania,
dorucovania podani ani za technické vypadky alebo obmedzenia na strane portalu slovensko.sk,
mobilnej aplikacie elDentita alebo inych sluZieb tretich stran. Za proces identifikacie, podpisovania a
dorucovania zodpoveda vylucne poskytovatel’ tychto sluzieb.

1.11 Elektronické odoslanie podania

Elektronické odoslanie podania je proces dorucenia podpisaného elektronického Ukonu alebo Ziadosti
prostrednictvom slovensko.sk do elektronickej schranky prislusného organu verejnej moci. BK tento
proces iba sprostredkiva; doru¢ovanie podani zabezpecuju vylucne sluzby slovensko.sk. BK
nezodpoveda za dorucenie, spracovanie, technické dostupnosti sluzby ani za chyby alebo vypadky na
strane portalu slovensko.sk.

1.12 Deaktivacia konta

Ide o zamedzenie moznosti prihlasenia pouzivatela do BK a Ciastocné zmazanie konta daného
pouzivatela bez moznosti obnovy, a to na zaklade jeho Ziadosti, z dovodu porusenia tychto VPP
a/alebo inych zakonnych dévodov.

Clanok II.
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tychto VPP je Uprava prav a povinnosti medzi Hlavnym mestom a pouzivatelom pri
poskytovani a vyuzivani elektronickych sluZieb BK.

2.2 Akceptaciou tychto VPP pri registracii vznikd medzi Hlavnym mestom a pouzivatelom Zmluva o
poskytovani elektronickych sluzieb. Pravnym zakladom pre spraclvanie osobnych Udajov

nevyhnutnych na vedenie konta a poskytovanie sluzieb je pinenie tejto zmluvy.

2.3 Niektoré elektronické sluzby mozu byt’ dostupné aj bez registracie. Uplny rozsah sluZieb je dostupny
az po registracii a v pripade sluzieb s pravnym ucinkom az po overeni totoznosti pouzivatela.

Clanok III.



’,

Registracia a irovne overenia totoznosti pouzivatel'a
3.1 Registracia
Pouzivatel' je povinny uvadzat’ pravdivé a aktualne Udaje.
Registracia prebieha bez vyuzitia eID nasledovne:
¢ vyplnenim registracného formulara,
e potvrdenim e-mailovej adresy zadanim overovacieho kddu,
e vytvorenim konta BK systémom.
Registracia prostrednictvom eID prebieha nasledovne:
e uvedenim e-mailovej adresy a prihlasenim sa cez elD,
¢ potvrdenim e-mailovej adresy zadanim overovacieho kodu,
e vytvorenim konta BK systémom.

3.2 Urovne overenia totoznosti

Pouzivatel' ma moznost’ overit’ svoju totoznost”:
e  pri registracii, na konci registratného formulara, alebo
o kedykol'vek po prihlaseni do BK prostrednictvom funkcionality Overenie totoZnosti, alebo
o pri registracii cez elID je pouzivatel’ overeny automaticky bez dalSich Ukonov.

BK rozliSuje dve Urovne overenia totoznosti:
a) Neoverena totoznost’
Konto s neoverenou totoZnost'ou poskytuje pouzivatel'ovi zakladny pristup a umoznuje vyuzivat’
len obmedzeny rozsah elektronickych sluZieb.
b) Overena totoznost’'
Konto s overenou totoZnostou je uréené pre plny rozsah elektronickych sluzieb a je nevyhnutny
pre poskytovanie sluzieb s pravnym Gcinkom.

Overenie totoznosti je dostupné pre tieto skupiny pouzivatel'ov:
a) Fyzické osoby
Overenie prebieha
(i) kombinaciou poskytnutia rodného Cisla na Ucely jednoznacnej identifikacie a overenia
dokladu totoznosti (obciansky preukaz, cestovny pas alebo povolenie na pobyt v pripade
cudzinca), alebo
(ii) prostrednictvom eID cez slovensko.sk .
b) Pravnické osoby a SZ€O
Overenie prostrednictvom elektronickej identifikacie cez slovensko.sk (eIDAS).

Clanok 1Vv.
Rozsah agend a sluzieb

4.1  Hlavné mesto prostrednictvom Bratislavského konta zabezpeluje pouZzivatelom integrovany
pristup k digitalnym sluzbdm na Uzemi mesta Bratislava. Pouzivatel' berie na vedomie, ze vzhladom
na multifunkény charakter platformy nie si vSetky dostupné sluzby poskytované priamo Hlavnym
mestom v postaveni poskytovatela sluzby. Sluzby dostupné v ramci Bratislavského konta sa delia na:

a) Priame sluzby Hlavného mesta ako elektronické sluzby, pri ktorych Hlavné mesto vystupuje ako
priamy poskytovatel’ a prevadzkovatel agendy (napr. sprava miestnych dani a poplatkov).



b) Sluzby Partnerov s integrovanou identitou, kedy su sluzby prevadzkované Partnermi, pri ktorych
BK slizi ako prostriedok na bezpecné overenie totoznosti. Prostrednictvom funkcie jednotného
prihlasenia umozfiuje BK pouzivatelovi pristup k sluzbam Partnera (napr. Dopravny podnik
Bratislava) bez potreby dodatocnej registracie u daného Partnera.

c) Sluzby s externym prepojenim pre pripady, kedy BK slizi vyhradne ako jednotné miesto
poskytujice priamy odkaz alebo presmerovanie na externé sluzby, informacné systémy alebo
platformy tretich stran, ktoré st prevadzkované nezavisle od BK.

Pouzivatel' ma v ramci BK pristup k nasledovnym agendam:

4.2 Miestne dane a poplatky
e elektronické podavanie priznani k dani z nehnutelnosti,
e prezeranie aktualneho stavu zavazkov vodi Hlavnému mestu,
e platba poplatku za komunalny odpad,
¢ platba dane z nehnutel'nosti.

4.3 Elektronické sluzby a formulare Hlavného mesta
e Ziadost’ o ndjom bytu,
e oznamenie o komunalnych odpadoch,
e Ziadost' o zavazné stanovisko k investi¢nej Cinnosti,
e Ziadost' pre zaloZenie komunitnej zahrady,
e Ziadost' o stanovisko k investicnému zameru,
o zakupenie online listkov na kdpaliska v sprave Hlavného mesta,
e Ziadost' o zalozenie predzahradky,
e Ziadost’' o Uzemnoplanovaciu informaciu,
e Ziadost' o spristupnenie informacii podla zakona ¢. 211/2000 Z.z.,
¢ nahlasenie podnetu k elektrickym kolobezkam,
¢ vyhladavanie odtiahnutych vozidiel,
o kontaktny formular PAAS.

4.4 Technické siete Bratislava, a. s. (TSB)
e objednavka informativneho zakresu sieti,
e Ziadost' o stanovisko k projektovej dokumentacii,
e objednavka vytyCenia podzemnych vedeni verejného osvetlenia,
e Ziadost’ o umiestnenie iného zariadenia na stoZiar verejného osvetlenia.

4.5 Odvoz a likvidacia odpadu, a. s. (OLO)
¢ docistenie stanovista zbernych nadob,
¢ vymena poskodenej zbernej nadoby,
e KOLO Taxi,
¢ OLO Taxi,
e energetické zhodnotenie odpadu v ZEVO,
e mimoriadny odvoz a zhodnotenie odpadu,
¢ odvoz odpadu velkokapacitnym alebo lisovacim kontajnerom,
o triedeny zber papiera, plastov a skla pre pravnické osoby,
e odvoz objemného odpadu valnikom.

4.6 Dopravny podnik Bratislava, a. s. (DPB)
e integracia identity pre Ucely vyuzivania sluzieb elektronického konta DPB.



o zdielanie nevyhnutnych Udajov (napr. meno, priezvisko, ID konta) s DPB na ucely nakupu
cestovnych listkov, elektri¢eniek atd’. a spravy klientskeho profilu v DPB.
Clanok V.

Platobné operacie

5.1 Platobné metddy
BK umoznuje pouzivatelovi vykonavat’ Uhrady prostrednictvom integrovanej platobnej brany, QR kodu
alebo sprostredkovanim platobnych Gdajov.

5.1.1 BK umozZiuje pouzivatel'ovi vykonavat’ Uhrady miestnych dani, poplatkov alebo platieb za sluzby

partnerov (napr. parkovné, cestovné listky) prostrednictvom nasledovnych metéd:

a) integrovanej platobnej brany, ktora umoziuje okamZitd platbu kartou, pripadne vyuzitie
digitalnych penazeniek (napr. Apple Pay, Google Pay), a/alebo

b) platobného QR kddu, ktory je vygenerovany systémom BK pre potreby mobilného
bankovnictva pouzivatela, a/alebo

c) poskytnutia platobnych Udajov a to zobrazenim Udajov potrebnych pre manualnu realizaciu
bankového prevodu (najma IBAN, variabilny symbol a suma).

5.1.2 Pouzivatel' berie na vedomie, Ze Hlavné mesto nie je poskytovatelom platobnych sluzieb.
Technicku realizaciu platieb kartou a cez platobnd branu zabezpecuju externi poskytovatelia platobnych
sluzieb (banky a certifikované platobné brany). Hlavné mesto v ramci BK nespractva ani neuchovava
Uplné udaje o platobnych kartach Pouzivatela (napr. CVV/CVC kdd).

5.1.3 Platba sa povazuje za uhradent v momente, kedy je pripisana na ucet Hlavného mesta alebo
prislusného Partnera. BK informuje pouzivatela o UspeSnej realizacii platby na zaklade potvrdenia
prijatého od poskytovatela platobnych sluzieb.

5.2 Hlavné mesto nezodpoveda za:
e chybné transakcie sposobené bankou alebo poskytovatel'om platobnej brany,
e nekompatibilitu vygenerovaného QR kddu s bankovou aplikaciou,
e poplatky uctované bankou pouzivatela.

5.3 Platby prostrednictvom platobnej karty

Na ucely uhrady dani a poplatkov prostrednictvom BK je potrebné zadat’ Udaje z platobnej karty, najma
Cislo karty, datum exspiracie a bezpecnostny kéd CVV/CVC. Pouzivatel’ méZe kedykol'vek zmenit’ alebo
aktualizovat’ platobn( kartu, ktord pouziva na vykonanie Uhrady. Hlavné mesto neuklada ani inak
nespraciva Udaje o platobnej karte. Zadavanie, spracivanie a bezpetné ukladanie tychto udajov
prebieha vylu¢ne na strane poskytovatela platobnej brany, ktory zabezpecuje realizaciu transakcie
v sUlade s platnymi bezpecnostnymi Standardmi.

Clanok VI.
Prava a povinnosti stran

6.1 Povinnosti pouzivatel'a

Pouzivatel’ sa zavazuje:
e chranit’ svoje prihlasovacie Udaje pred zneuzitim,
o bezodkladne aktualizovat’ svoje osobné Udaje,



e nepouzivat’ BK na Ucely, ktoré s v rozpore s pravnym poriadkom SR,

e uvadzat’ pravdivé, spravne a Uplné Udaje,

o zdrzat' sa akéhokol'vek konania, ktoré moéze obist/, ohrozit’ alebo narusit’ technické ci
bezpecnostné prvky BK,

e niest’ zodpovednost’ za Ukony vykonané prostrednictvom jeho konta, pokial nepreukaze, ze
k ich vykonaniu doslo bez jeho zavinenia,

e bezodkladne oznamit’ podozrenie zo zneuzitia konta alebo prihlasovacich udajov.

6.2 Povinnosti Hlavného mesta
Hlavné mesto sa zavazuje:
o zabezpeclit' prevadzkovl dostupnost’ BK (s vynimkou nevyhnutnej udrzby),
e chranit’ osobné Udaje v sulade s GDPR a prijatymi bezpeCnostnymi opatreniami,
e rozSirovat’ portfélio sluzieb v sulade s potrebami obyvatelov,
e poskytovat’ BK jeho pouzivatelom bezplatne.

6.3 Opravnenia Hlavného mesta
Hlavné mesto je opravnené:

e menit, rozSirovat’, zuzovat’ alebo inak upravovat’ funkcionality BK, rozsah poskytovanych
sluzieb a technické rieSenie BK, a to aj bez predchadzajiceho upozornenia pouzivatelov, ak to
povaha zmien vyzaduje,

e vykondvat' planovanu alebo nevyhnutnu technickd udrzbu BK, ktord moze docasne obmedzit’
alebo prerusit’ dostupnost’ sluzieb,

o docasne obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzieb z dovodu bezpecnostného incidentu,
podozrenia na zneuZitie konta alebo Utoku na systém BK,

e poziadat’ pouzivatela o doplnenie alebo overenie Udajov, ak to vyzaduje bezpecnost, pravne
predpisy alebo riadne poskytovanie sluZieb,

e obmedzit’ alebo zablokovat’ pristup pouZzivatela ku kontu v pripade porusenia povinnosti podla
tychto VPP alebo v pripade podozrenia na zneuzitie BK,

¢ ukondit’ podporu niektorej sluzby alebo agendy, ak dojde k legislativnej alebo technickej
zmene, pripadne k objektivnej nemoznosti pokracovat’ v jej poskytovani,

e zavadzat' nové spdsoby autentifikdcie a autorizacie alebo menit’ existujlce bezpecnostné
mechanizmy.

6.4 Technické podmienky pouzivania BK

Pouzivatel' je zodpovedny za to, Ze disponuje technickym vybavenim, softvérom a internetovym
pripojenim potrebnym na pouzivanie BK. BK moze vyzadovat’ aktualnu verziu webového prehliadaca,
funkéné internetové pripojenie, povolené cookies a dalSie technické podmienky nevyhnutné na riadne
fungovanie sluzieb. Hlavné mesto nezodpoveda za obmedzenia alebo nepristupnost’ sluzieb spésobent
nesplnenim tychto technickych poZiadaviek na strane pouZzivatela.

6.5 Elektronické podpisovanie a podania
pre elektronické podanie vybranych sluzieb, ktoré vyzaduju kvalifikovany elektronicky podpis alebo
elektronické dorucenie, moze byt potrebné, aby pouzivatel’ disponoval:

e aktivovanou elektronickou schrankou na portali slovensko.sk,

e obcianskym preukazom s cipom (eID),

e prislusSnymi bezpe¢nostnymi kodmi (BOK, KEP PIN, KEP PUK),



e kompatibilnym technickym vybavenim a softvérom poZadovanym Narodnou agenttrou
pre siet'ové a elektronické sluzby (NASES), pripadne disponuje alternativnymi prostriedkami
poskytovanymi resp. podporovanymi Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky ( eIDentita a
eDoklady vyuZivajlce tzv. Mobilné eID (MeID) s podporou passkey) alebo MIRRI (aplikacia
Slovensko v mobile), ak to povaha konkrétnej sluzby a technické podmienky slovensko.sk
umoznujd.

BK ako prostrednik nezodpoveda za spravne fungovanie elektronického podpisovania, dorucovania
podani ani za technické vypadky alebo obmedzenia na strane portalu slovensko.sk, mobilnej aplikacie
elDentita alebo inych sluzieb tretich stran. Za proces identifikdcie, podpisovania a dorucovania
zodpoveda vylucne poskytovatel tychto sluzieb.

Clanok VII.
Zodpovednost’' za sluzby a obmedzenie zodpovednosti

7.1 Dostupnost’ sluzieb

Hlavné mesto vynaklada primerané Usilie na zabezpecenie nepretrzitej a bezchybnej dostupnosti sluzieb
BK. PouZzivatel' vSak berie na vedomie, Ze Hlavné mesto nezodpovedd za dolasné prerusenie,
obmedzenie alebo nedostupnost’ sluzieb BK, ktoré su sposobené:

a) externymi vplyvmi mimo sféry kontroly Hlavného mesta, najméa vypadkami internetovej konektivity
na strane poskytovatelov telekomunikacnych sluzieb, vypadkami elektrickej energie alebo
narusenim globalnej siet'ovej infrastruktury,

b) technickymi chybami alebo vypadkami na strane tretich stran, ktoré zabezpecuju Ciastkové funkcie
BK (napr. poskytovatelia cloudovych sluzieb, prevadzkovatelia platobnych bran alebo
autentifikacnych mechanizmov tretich stran),

c) udalostami vysSej moci (napr. kybernetické Utoky typu DDoS, Zivelné pohromy, legislativne zmeny
znemoznujlce prevadzku sluzby a pod.).

7.2 Planovana udrzba

Hlavné mesto si vyhradzuje pravo na nevyhnutné prerusenie prevadzky BK z dovodu planovanej
technickej Udrzby, aktualizacie systému alebo implementacie novych funkcii. O planovanej udrzbe
presahujlcej 60 minit bude Hlavné mesto informovat’ pouZivatel'ov vopred prostrednictvom ozndmenia
na webovom sidle BK alebo prostrednictvom technickej notifikacie, ak je to vzhladom na povahu Udrzby
mozné.

7.3 Zodpovednost' za zariadenie pouzivatel'a

Hlavné mesto nezodpoveda za nefunkénost’ sluzieb BK spdsobent nevhodnym technickym vybavenim
pouzivatela, nekompatibilitou softvéru (napr. neaktualny internetovy prehliadac), pritomnost'ou
Skodlivého kddu v zariadeni pouzivatela alebo nespravnym nastavenim pristupu k internetu.

7.4 Zodpovednost' za sluzby partnerov

Hlavné mesto nezodpoveda za dostupnost, kvalitu, zakonnost' ani obsah sluZieb poskytovanych
partnermi, ku ktorym BK sluzi len ako prostriedok identifikacie alebo jednotné miesto pristupu. Pripadné
reklamacie tykajlce sa obsahu sluZieb partnera (napr. nespravne vystavena pokuta PAAS, chyba v online
kupe listka DPB) je pouZivatel’ povinny riesit’ priamo s prisluSnym partnerom.
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7.5 Obmedzenie nahrady skody

V rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi Hlavné mesto nezodpoveda za Ziadne nepriame
Skody, usly zisk alebo stratu dat vzniknut( pouzivatel'ovi v suvislosti s pouzivanim alebo nemoznost'ou
pouzivania sluzieb BK, pokial takato skoda nebola sposobena imyselnym konanim Hlavného mesta.

Clanok VIII.
Ochrana osobnych Gidajov

8.1 Podrobné informacie o spraclivani osobnych Udajov st uvedené v dokumente Podmienky ochrany
sukromia pre Bratislavské konto, ktory je neoddelitel'nou stcast'ou tychto VPP. Pri registracii do BK
pouzivatel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VPP pri pouzivani BK a s Podmienkami ochrany sukromia pre
Bratislavské konto.

8.2 Pouzivatel' berie na vedomie, Ze pre vyuzivanie sluzieb partnerov méze dochadzat' k prenosu
nevyhnutnych Udajov medzi Hlavnym Mestom a partnermi na zdklade dohody o spolocnych
prevadzkovatel'och alebo sprostredkovatel'skej zmluvy.

Clanok IX.
Trvanie a ukoncenie zmluvy

9.1 Trvanie zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti. Zmluva nadobuda platnost’ a Gcinnost momentom Uspesného
dokoncenia registracie pouzivatela v systéme BK.

9.2 Ukoncenie zmluvy zo strany pouzivatel'a
Pouzivatel' méze zmluvu kedykol'vek vypovedat’ bez uvedenia dévodu. Vypoved' sa realizuje podanim
Ziadosti o deaktivaciu, a to:

a) prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu info@bratislava.sk (ziadost' musi byt' zaslana z e-
mailovej adresy, na ktor( je konto registrované), alebo

b) priamo v rozhrani BK, ak tito technick(l moznost’ systém v danom Case umoziiuje. Zmluvny vztah
zanika dnom dorucenia potvrdenia o deaktivacii konta pouzivatel'ovi. Deaktivaciou konta nie si dotknuté
povinnosti pouzivatela vo vzt'ahu k Hlavnému mestu alebo Partnerom, ktoré vznikli pred zanikom zmluvy
(napr. splatnost’ uz vyrubenej dane).

9.3 Ukoncenie zmluvy zo strany Hlavného mesta (deaktivacia)
Hlavné mesto je opravnené jednostranne odstupit’ od zmluvy a deaktivovat’ konto pouzivatela v pripade
podstatného porusenia VPP pouzivatelom. Za podstatné porusenie sa povazuje najma:

a) uvedenie nepravdivych, neulplnych alebo zavadzajlcich Udajov pri registracii alebo pri overovani
identity, ktoré maju vplyv na riadne poskytovanie sluzieb (napr. zneuZitie cudzej identity),

b) zneuzivanie sluzieb BK sp&sobom, ktory ohrozuje bezpecnost’ systému, narGsa jeho integritu alebo
stabilitu (napr. pokusy o neopravneny pristup, Sirenie Skodlivého kédu, automatizované vyt'azovanie
dat),



c) vyuzivanie konta na nezakonnu cinnost’ alebo na ucely, ktoré st v rozpore s dobrymi mravmi
a poskodzuju dobré meno Hlavného mesta,

d) opakované poruSovanie povinnosti stanovenych v tychto VPP, na ktoré bol pouZzivatel vopred
upozorneny.

9.4 Deaktivacia z dovodu necinnosti

V stlade s principom minimalizacie spraciivania osobnych Udajov je Hlavné mesto opravnené zmluvu
vypovedat’ a deaktivovat’ konto pouZivatela, ak je konto neaktivne (nedoslo k Ziadnemu prihlaseniu
pouzivatela) po dobu dlhsiu ako 3 roky. O planovanej deaktivacii z dovodu necinnosti bude pouzivatel
vopred informovany e-mailom najmenej 30 dni pred deaktivaciou konta.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

10.1 Hlavné mesto si vyhradzuje pravo tieto VPP kedykolvek menit' a dopifiat, najma z dévodu
rozSirovania sluZieb a/alebo legislativnych zmien. O zmenach bude pouzivatel informovany na e-mail
registrovany v BK.

10.2 Pokial' pouzivatel so zmenou VPP nesuhlasi, ma pravo v lehote 15 dni od oznamenia o zmenach
zmluvu vypovedat’ ¢o ma za nasledok deaktivovaciu konta. V takom pripade dochadza k ukonceniu
zmluvy a deaktivacii konta ku dnu Gcinnosti novych VPP.

10.3 Tieto VPP nadobudaju platnost’ a ucinnost’ diiom 01.04.2026



