Zasady ochrany osobnych udajov

Ako prevadzkovatel spracuvame osobné udaje dotknutych oséb v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a rady €. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR®) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane
osobnych udajov”). BezpeCnost osobnych udajov a ich spracivanie zakonnym spdsobom je
pre nas prvoradeé. Tu sa dozviete, ako Vase osobné udaje spracuvame a ako dosiahneme ich
bezpeénost.

1. NASE UDAJE
Kto sme?
Nazov: Sprava telovychovnych a rekreaénych zariadeni hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy
Sidlo: Junacka 4, 831 04 Bratislava ICO: 00 179 663
Zast.: Ladislav Krizan, PhD., riaditel
E-mail: starz@starz.sk
Tel.: +421(2) 44 373 327
(dalej len ,prevadzkovatel™)

2. ZODPOVEDNA OSOBA
V suc€asnosti sa na nas nevztahuje zakonna povinnost urcit zodpovednu osobu. Rozsah
a podmienky spracuvania osobnych udajov pravidelne a désledne monitorujeme.
V pripade akychkolvek otazok, podnetov alebo Ziadosti tykajucich sa ochrany VaSich
osobnych udajov nas kontaktujte prostrednictvom e-mailovej adresy alebo telefénneho
Cisla uvedeného v bode 1.

3. KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV, UCEL, PRAVNY ZAKLAD A OBDOBIE

Aké osobné udaje spracivame, na aky ucel, na akom pravhom zaklade a na aké
obdobie?

V sulade so zasadou zakonnosti, spravodlivosti a transparentnosti spracivame len tie
osobné udaje, ktoré nevyhnutne potrebujeme na dosiahnutie stanoveného ucelu, po
obmedzenu dobu a s vyuzitim maximalnej moznej miery zabezpelenia. Osobné udaje
spracuvame na ucely uvedené v zaznamoch o spracovatel'skych €innostiach, ktoré najdete
tu, a ktoré obsahuju najma nasledovné informacie: aké osobné udaje spracivame, na aky
konkrétny ucel, na akom pravnom zaklade, komu mdzeme osobné udaje poskytnut, ako
diho ich mézeme spracuvat a aké bezpeCnostné opatrenia sme prijali na ochranu osobnych
udajov.

Agenda zmluvnych vztahov

Osobné udaje ucastnikov zmluvy (FO/Statutarny organ PO, zodpovedna osoba, kontaktna
osoba), zastupcov vo veciach zmluv/technickych a inych oséb opravnenych konat v mene
uCastnika zmluvy spracuvame v rozsahu beznych osobnych udajov, ktorymi su najma:
identifikatné udaje zmluvnych partnerov, iné udaje vyplyvajuce zo zmluvy. Osobné udaje
dotknutych osdb spracuvame na ucely predzmluvnych vztahov, plnenia zmluvy, resp.
uplathovania narokov zo zmluvy. Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov je
plnenie zmluvnych povinnosti. U&tovné doklady uchovavame 10 rokov.
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Online predaj vstupeniek do prevadzky

Osobné udaje navstevnikov Sportovo-rekreaénych arealov prevadzkovatela, ktori si
zakupili vstupenky do tychto prevadzok prostrednictvom online systému, spracivame
v rozsahu beznych osobnych udajov, ktorymi su najma: identifikaéné udaje v rozsahu
meno, priezvisko, e-mail, Cislo bankového uctu, platobné udaje, vek, PSC, iné udaje
potrebné pre vybavenie online predaja vstupeniek. V pripade zakupenia permanentky
dotknuta osoba nahra do online systému svoju fotografiu, ktora bude pri vstupe do $portovo-
rekrea¢ného aredlu sluzit zamestnancovi vratnice ako overovaci identifikator, priradujuci
navstevnika k zakupenej permanentke.

Osobné udaje navstevnikov, ktori si zakupili jednorazovy vstup do Sportovo-rekreaéného
arealu, spracuvame na pravnom zaklade plnenia zmluvnej povinnosti.

V pripade nakupu permanentky je pravnym zakladom spracuvania aj na$ opravneny
zaujem, ktorym je potreba identifikacie drzitela permanentky prostrednictvom fotografie
(podobizne tvare) pri vstupe do S$portovo-rekreaéného arealu. Drzitel permanentky je
opravneny namietat spracuvanie osobnych uUdajov na pravnom zaklade opravneného
zaujmu zaslanim oznamenia na e-mail: starz@starz.sk

Osobné udaje uchovavame po dobu vy&erpania vstupov a nasledne ich anonymizujeme
a pouzivame v anonymizovanej forme na Statistické ucely.

Kontrola vstupu

Pri vstupe navstevnikov do Sportovo-rekrealnych arealov prevadzkovatela, ktori sa
preukazuju online kupenou vstupenkou, kontrolujeme udaje uvedené na vstupenke. Kedze
vstupenka je neprenosna, mézeme nahliadnut aj do Vasho dokladu totoZnosti, aby sme
overili VaSu identitu. Tieto osobné udaje neuchovavame.

Uétovna agenda

Osobné udaje zamestnancov, dodavatefov, ich kontaktnych oséb a inych oséb vedenych
v u€tovnych dokladoch spracuvame v rozsahu beznych osobnych udajov, ktorymi su najma
identifikacné Udaje a iné udaje potrebné pre si povinnosti vyplyvajucich zo zakona
o Uctovnictve a inych relevantnych pravnych predpisov. Osobné udaje uchovavame 10
rokov nasledujucich po roku, ktorého sa doklady tykaju.

Kamerovy systém

Va$e osobné udaje v rozsahu obrazového zaznamu spracuvame so zamerom monitorovat
vybrané priestory prevadzkovatela. Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov je
nas opravneny zaujem, ktorym je ochrana majetku a bezpecnosti v priestoroch
prevadzkovatela, ako aj opravneny zaujem tretich oséb, ktorymi su na$ zriadovatef
a navstevnici naSich prevadzok, spoc€ivajuci v ochrane ich Zivota, zdravia a majetku.
Kamerovy zaznam uchovavame 3 dni, resp. na dobu nevyhnutni z dévodu trestného, iného
konania.

Dalsie ugely spractvania osobnych Gdajov st uvedené v zaznamoch o spracovatelskych
Cinnostiach, ktoré najdete tu.

. Komu vase udaje poskytujeme?

Osobné udaje poskytujeme tretej osobe, len ak nam to vyplyva z osobitného zakona alebo
je to nevyhnutné na pinenie zmluvy. lde najma o dopravcov, Ci organy verejnej spravy a iné
opravneneé subjekty.
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Vase osobné udaje dalej poskytujeme sprostredkovatefom, ktori nam dodavaju odborné
a Specializované sluzby. S kazdym sprostredkovatefom sme uzatvorili zmluvu o spracuvani
osobnych udajov a zaviazali ho mil¢anlivostou.

. Kam prenasame Vase osobné udaje?

Cezhraniény prenos osobnych UGdajov do tretich krajin (mimo krajin EU a EHP) alebo
medzinarodnym organizaciam sa vykonava vyluCne alen v pripade, ak sa ulozisko
informacného systému, ktory ako prevadzkovatel, resp. nasi sprostredkovatelia vyuzivaju
za ucelom spracuvania osobnych udajov, nachadza v tretej krajine. Pre takyto pripad sa
zavazujeme vykonavat prenos do takejto tretej krajiny vyluCne spésobom a v rozsahu
dovolenom GDPR a zakonom o ochrane osobnych udajov, so zaru€enim primeranej
urovne ochrany osobnych udajov dotknutych oséb.

. Nie ste spokojni?

Ak nie ste spokojni s tym, ako spracuvame VaSe osobné udaje, mOzete nam dat’ o tom
vediet na e-mail: starz@starz.sk. TieZ mate moznost podat staznost na Urad na ochranu
osobnych udajov, ak si myslite, Ze VaSe osobné udaje spracuvame nezakonne, ato
pisomne alebo elektronicky na nasledovnu adresu:

Urad na ochranu osobnych dajov

Hraniéna 12, 820 07 Bratislava

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

. Ako spraciivame Vase osobné udaje?
Osobné udaje spracuvame v elektronickej a listinnej forme. Nevyuzivame Ziadne
prostriedky automatizovaného individualneho rozhodovania.

. Ako zabezpec€ujeme ochranu Vasich osobnych udajov?

Bezpecnost' Vasich osobnych udajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpedili ochranu
Vasich osobnych udajov, prijali sme potrebné technické a organizacné opatrenia. Web
stranka je zabezpe€ena pred pristupom tretich osdb SSL certifikatom. Osoby, ktoré
spracuvaju osobné udaje, boli poucené a zaviazané mi¢anlivostou.

. Aké mate prava?

a) Pravo na pristup k udajom

Mate pravo vediet, €i spracuvame VaSe osobné udaje. Pokial tieto spracuvame, médzete
nas poziadat o pristup k udajom. Na zaklade VasSej Ziadosti vydame potvrdenie
s informaciami o spracuvani Vas8ich osobnych udajov nadou organizaciou.

b) Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby Vase osobné udaje, ktoré spraciuvame, boli spravne, uplné
a aktualne. Pokial su VaSe osobné udaje nespravne alebo neaktualne, mézete nas
poziadat o opravu alebo doplnenie.

c) Pravo na vymazanie

Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme Vade osobné udaje vymazali. O vymazanie
Vasich udajov nas mozete poziadat kedykolvek. Vase osobné udaje vymazeme, ak:

e uz VaSe osobné udaje nepotrebujeme pre Ucel, na ktory ste nam ich poskytli;

¢ odvolate svoj suhlas, ak ich spracuvanie je podmienené Vasim suhlasom;

e dovodne namietate vocCi spracuvaniu Vasich osobnych udajov;

e spraclvame Vase osobné udaje nezakonne;

e 0sobné Udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zakonna povinnost;


mailto:starz@starz.sk
mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

e ak ste dieta, prip. rodi¢ dietata, ktoré suhlasilo so spracuvanim osobnych udajov cez
internet.

d) Pravo na obmedzenie spracuvania

Mébzete nas poziadat, aby sme obmedzili spracuvanie VaSich osobnych udajov. Pokial

Vasej ziadosti vyhovieme, VaSe osobné Udaje budeme iba uchovavat a dalej s nimi

pracovat nebudeme. K obmedzeniu spracuvania Vasich udajov déjde, ak:

e nam oznamite, Zze VaSe osobné udaje su nespravne, a to az dokym neoverime ich
spravnost;

e spracuvame VaSe osobné udaje nezakonne, avSak Vy nesuhlasite s ich vymazanim
a na miesto toho Ziadate, aby sme spracuvanie Vas$ich osobnych udajov len obmedzili;

o VaSe Udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukazanie, uplatfiovanie
alebo obhajovanie svojich prav;

¢ namietate vocCi spracuvaniu Vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, i nase
opravneneé zaujmy prevazuju nad Vasimi pravami a slobodami.

e) Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo Ziadat, aby sme Vam poskytli Vase osobné udaje v elektronickej forme (napr.

subor XML alebo CSV), ktord& Vam umozni lahko si preniest Udaje kinému

prevadzkovatelovi. Tiez nas mdzete poZiadat, aby sme VasSe osobné udaje preniesli

k inému prevadzkovatelovi priamo my. Va3ej Ziadosti vyhovieme v pripade, Zze ste nam

poskytli osobné udaje priamo Vy a dali ste ndam na ich spracuvanie suhlas.

f) Pravo namietat’

Mate pravo namietat, Ze spracuvame VaSe osobné udaje. Ak VaSe osobné udaje

spracuvame na ucely priameho marketingu, mézete namietat ich spracuvanie kedykolvek.

Na zaklade namietky Vase osobné udaje vymazeme. Ak Vase osobné udaje spracuvame

v nasledovnych pripadoch:

¢ na plnenie ulohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,

e z dbvodu nasho opravneného zaujmu,

¢ vytvarania profilu dotknutej osoby,

moZete namietat’ ich spracuvanie, ak mate na to osobné dévody.

d

10.Ako moézete tieto prava vykonavat?
S Vas$ou zZiadostou sa mbzete na nas obratit niektorym z tychto spdsobov:
e zaslanim oznamenia na email: starz@starz.sk,
e zaslanim oznamenia poStou na adresu: Junacka 4, 831 04 Bratislava
VSetkymi Vasimi ziadostami sa budeme zaoberat a o vysledku jej vybavenia Vas budeme
informovat’ rovhakym spbsobom, akym Ziadost podate.

11.Zaverecéné ustanovenia
Tieto zasady ochrany osobnych Udajov boli aktualizované ku driu 21.08.2024.
Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit, ak dbjde k zmene spracuvania osobnych
udajov v nasej organizacii.
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